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Czerwiec i lipiec przypomniały, że system ochrony 

sygnalistów to już nie tylko jakaś procedura „na papierze”. 

Lato zaczęło się od dwóch głośnych historii z Warszawy: 

Szpitala Południowego i Zarządu Dróg Miejskich. Obie 

pokazały, że whistleblowing to już nie compliance’owa

teoria, lecz realne kryzysy, zainteresowanie mediów, 

prokuratury i opinii publicznej.

Na pierwszy plan wyszły pytania, które dotyczą każdej 

organizacji: czy umiemy właściwie przyjąć i wyjaśnić 

zgłoszenie? Jak chronić sygnalistę? I gdzie zaczyna się 

niedozwolony odwet?

Dobry powód, żeby spojrzeć krytycznie na system zgłoszeń 

w organizacji, a przede wszystkim odpowiedzieć  na 

pytanie, czy rzeczywiście promujemy kulturę otwartych 

zgłoszeń (speak-up culture)?



Również w wakacje ukazały się dwie ważne publikacje poświęcone sygnalistom. CBOS w raporcie 

„Polacy o sygnalizowaniu nieprawidłowości” pokazał, że gotowość do zgłaszania naruszeń rośnie, 

ale kluczowe znaczenie ma zaufanie do bezpiecznych i poufnych kanałów zgłoszeń. 

Z kolei publikacja BRPO „Ochrona sygnalistów – wyzwania i perspektywy na przyszłość” 

podsumowuje pierwsze doświadczenia z funkcjonowania systemu i patrzy na niego z trzech 

perspektyw: sygnalisty, pracodawcy i organu publicznego. W centrum pozostają m.in. budowanie 

zaufania do procedur, praktyczne problemy ze stosowaniem ustawy oraz pytanie o zakres 

naruszeń, które powinny podlegać ochronie.

Wniosek dla compliance? Procedura to dopiero początek, a o skuteczności systemu decydują 

zaufanie, praktyka i kultura organizacyjna.
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Na tym intensywnym kursie:

▪ zapoznasz się z kluczowymi zagadnieniami 

dotyczącymi zgłaszania nieprawidłowości 

(whistleblowing) w oparciu o normę ISO 37002 

oraz ustawę o ochronie sygnalistów;

▪ poprzez liczne praktyczne ćwiczenia nauczysz 

się stawiać czoła wyzwaniom w zakresie 

kształtowania kanałów zgłoszeń i promowania 

speak-up culture, rozmów z sygnalistami, 

obejmowania ich ochroną oraz prowadzenia 

wewnętrznych postępowań wyjaśniających;

▪ poznasz odpowiedzi na szereg pytań 

dotyczących styku whistleblowingu z prawem 

pracy czy wymogami ochrony danych.
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