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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG PRZEZ INSTYTUT COMPLIANCE SP. Z 0.0.
[obowiazujq od dnia 1 stycznia 2024 r.]

§1

Definicje
IC — Instytut Compliance sp. z 0. 0. z siedzibg w Stubicach (69-100), przy ul. T. Kosciuszki 1,
Strona Internetowa — strona internetowa prowadzona pod adresem: https://instytutcompliance.pl,
Uczestnik — kazda osoba fizyczna uczestniczagca w szkoleniu, konferencji lub wydarzeniu
organizowanym przez IC (dotyczy to w szczegdlnosci oséb fizycznych, ktore sa stronami uméw z IC
lub pracownikdéw/wspolpracownikéw o0s6b prawnych lub oséb prowadzacych jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza),
Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktora jest strong umowy zawartej z IC,
Wydarzenia online — szkolenia, konferencje lub wydarzenia organizowane przez IC za posrednictwem
srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (dotyczy zarowno wydarzen platnych, jak i bezptatnych),
Whydarzenia stacjonarne — szkolenia, konferencje lub wydarzenia organizowane przez IC w miejscu
wskazanym przez IC (dotyczy zaréwno wydarzen platnych, jak i bezptatnych),
Whydarzenia indywidualne — indywidualne wydarzenia organizowane przez IC na zlecenie Klienta dla
ograniczonej grupy Uczestnikow, w oparciu o umowe zawartg z Klientem (np. szkolenia wewnetrzne),

Wydarzenia — tgcznie Wydarzenia online, Wydarzenia stacjonarne i Wydarzenia indywidualne.

§2
Zakres stosowania

Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug okreslaja zasady zawierania umoéw $wiadczenia ustug
szkoleniowych, konferencyjnych, doradczych i in. oferowanych przez IC, a takze zasady udziatu w
organizowanych przez IC Wydarzeniach.

Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug stanowia integralna czesé wszystkich uméw zawieranych z IC,
ktorych przedmiotem jest $wiadczenie przez IC lub osoby wspotpracujace z IC ustug szkoleniowych,
organizacji konferencji lub wydarzen, chyba ze Strony postanowity inaczej. Kazde odstgpstwo od
stosowania niniejszych Ogoélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Klient zobowiazany jest przekaza¢ Uczestnikom, ktorzy biorg udzial w Wydarzeniu, tre$¢ niniejszego
Dokumentu, w szczegélnosci w zakresie warunkéw udziatu w tych Wydarzeniach a takze tresci

Polityki prywatnosci, ktora znajduje si¢ na Stronie Internetowe;.
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§3

Warunki udzialu w Wydarzeniach online i Wydarzeniach stacjonarnych
Rejestracja na organizowane przez IC Wydarzenia online i Wydarzenia stacjonarne nastgpuje w
szczegblnosci poprzez formularze rejestracyjne dostepne na Stronie Internetowej lub drogg mailowa
na adres info@instytutcompliance.pl.
Rejestracja jest wigzaca dla stron w chwili jej potwierdzenia przez IC, ktoére nastepuje w formie maila
przestanego do Uczestnika lub Klienta.
W przypadku wydarzen platnych, informacja na temat ceny jest widoczna na Stronie Internetowej w
informacjach og6lnych.
Bioragc pod uwage fakt, ze zgloszenie dokonywane moze by¢ przez osobe fizyczna dziatajacg w
imieniu i na rzecz innych osdb, osoba zglaszajaca zobowiazana jest w trakcie dokonywania zgtoszenia
do potwierdzenia stosownego upowaznienia. W przeciwnym wypadku IC zastrzega sobie prawo
odmowy przyjecia zgloszenia.
IC zobowiazuje si¢ zagwarantowac Klientowi i/lub Uczestnikowi miejsce na wskazanym Wydarzeniu
online lub Wydarzeniu stacjonarnym, o ile na moment otrzymania zgloszenia posiadana liczba
wolnych miejsc bedzie wystarczajaca. W przypadku braku miejsc IC zobowigzuje si¢ niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia poinformowac¢ o tym fakcie Klienta i/lub Uczestnika.
IC zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia online lub Wydarzenia stacjonarnego lub
jego odwotania. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy minimalna liczba uczestnikow nie zostanie
osiggnigta lub wystapienia przeszkdd w jego organizacji, ktore nie sg zalezne od IC. W takim
przypadku Klient i Uczestnicy zostang powiadomieni o fakcie odwotania lub zmiany terminu
Wydarzenia online lub Wydarzenia stacjonarnego najp6zniej na 3 dni robocze przed wczesniej
zaktadang data rozpoczgcia Wydarzenia online lub Wydarzenia stacjonarnego. W przypadku zmiany
terminu lub odwotania Wydarzenia Online lub Wydarzenia stacjonarnego Klient ma prawo
zrezygnowac¢ z udzialu, o czym zobowigzany jest poinformowac IC.
W przypadku udzialu w odptatnych Wydarzeniach online lub Wydarzeniach stacjonarnych konieczne
jest podanie wymaganych w formularzu danych platnika, ktéry obciazony bedzie kosztami udziatu
Uczestnikow.
Platno$¢ za organizowane przez IC Wydarzenia online lub Wydarzenia stacjonarne nast¢puje na
podstawie wystawionej faktury VAT w terminie w niej wskazanym przelewem na konto IC o numerze
271090 1115 0000 0001 3214 1717 (w przypadku ptatnosci w ztotowkach) lub PL27 1090 1362 0000
0001 3851 7733 (w przypadku ptatnosci w euro) prowadzone przez Santander Bank Polska S.A.
Brak dokonania ptatnosci skutkuje mozliwoscia odmowy udzialu w Wydarzeniu online lub

Wydarzeniu stacjonarnym.
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Klient bedacy konsumentem zawierajagcy umowe na odlegto$¢ moze odstgpi¢ od niej w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny. Odstgpienie nastepuje w formie wiadomosci
mailowej na adres info@instytutcompliance.pl. W takiej sytuacji IC dokona niezwtocznie zwrotu
poniesionych kosztow odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument.

Konsument wyraza zgode na utracenie prawa odstapienia od umowy w przypadku, gdy wydarzenie,
na ktore si¢ zapisuje, rozpocznie si¢ w terminie krotszym niz 14 dni od dnia zapisu na to wydarzenie,
0 czym stanowi przepis art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy z dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Uczestnik
bedacy konsumentem, z momentem odstapienia od umowy jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania
z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Konsument zawierajacy Umowe na mniej niz 14 dni przed dniem Wydarzenia online lub Wydarzenia
stacjonarnego wyraza zgode na jego rozpoczecie przed uplywem 14-dniowego terminu, o ktérym
mowa w ustepie 10. W takim wypadku prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje od momentu
rozpoczecia Wydarzenia.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy, po wyraznym zadaniu przez niego
wykonania ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktéorym mowa w ustepie 10, ma on
wowczas obowigzek zaptaty za §wiadczenie spelnione do chwili odstapienia od takiej umowy. Kwote
zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego §wiadczenia.

Odstgpienie od Umowy powoduje wygasnigcie Umoéw dodatkowych.

Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie maja rowniez zastosowanie do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiagzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Nieobecno$¢ Uczestnika na Wydarzeniu online lub Wydarzeniu stacjonarnym nie zwalnia Klienta z
obowiazku zaplaty calosci wynagrodzenia, jak rowniez nie stanowi podstawy do zwrotu zaptaconego
wynagrodzenia za Wydarzenie online lub Wydarzenie stacjonarne. IC przewiduje mozliwo$é
zastgpstwa zgloszonej osoby na szkoleniu za uprzednig zgoda IC, z zastrzezeniem przystugujacego
konsumentowi prawa do odstapienia od umowy. W przypadku Klienta niebedacego konsumentem
bezkosztowe odstgpienie od umowy mozliwe jest na 14 dni przed rozpocz¢ciem wydarzenia.
Wszystkie materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikom sg wtasnoscig IC. Przekazane materiaty
szkoleniowe moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez Uczestnikow w celach dydaktycznych i nie

mogg by¢ przekazywane osobom trzecim ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechniane.
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Informacje i materiaty przekazane na szkoleniu majg charakter ogélny (informacyjny), co oznacza, ze
nie moga by¢ uwazane za §wiadczenie ustug jakiegokolwiek doradztwa. Dotyczy to rowniez
rekomendacji wskazanych podczas Wydarzen online lub Wydarzen stacjonarnych, w szczegdlnosci
przez osoby prowadzace szkolenia, ktore majg charakter wylacznie orientacyjny i nie stanowig analizy
indywidualnych problemow. IC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w
wyniku czynno$ci podjetych lub zaniechanych na podstawie udzielonych rekomendaciji.

Zabrania si¢ nagrywania ani w jakikolwiek sposob utrwalania Wydarzen online i Wydarzen
stacjonarnych, chyba ze IC wyrazito na to zgode.

W przypadku Wydarzen certyfikowanych (programy kursowe ACO, ACE i inne), IC wyda
Uczestnikowi pisemny certyfikat po§wiadczajacy udziat w Wydarzeniu.

W przypadku odstapienia od umowy przez Uczestnika bedacego konsumentem, ma on obowiazek
zwréci¢ wszelkie materiaty szkoleniowe jakie otrzymat od IC przed ztozeniem os$wiadczenia o

odstagpieniu.

§4

Wydarzenia online
Przed zawarciem Umowy Klient zostanie poinformowany o formie wydarzenia. W przypadku
Wydarzen online kazdy z Uczestnikbw z zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu przed
Wydarzeniem online, otrzyma specjalny link, za pomoca ktorego bedzie mogt potaczy¢ si¢ i wzia¢ w
nim udziat.
Klient/Uczestnik nie ma prawa przekazania linku do Wydarzenia online jakimkolwiek osobom
nieprawionym, tj. osobom niebedgcym Uczestnikami tego wydarzenia.
Uczestnictwo w Wydarzeniu online wymaga dysponowania przez Uczestnika systemem
teleinformatycznym speiniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne: 1) dostep do
Internetu, 2) urzadzenie koncowe (np. komputer), 3) zastosowanie w niektorych przypadkach
oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikow w roznych formatach (m.in. graficznych,
dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).
O ile jest to niezb¢dne ze wzglgdu na charakter Wydarzenia online, IC poinformuje Uczestnikow o
ewentualnych dodatkowych wymaganiach technicznych niezbednych do wrzigcia udzialu w
Wydarzeniu online.
IC nie ponosi odpowiedzialnos$ci za: 1) sprzet elektroniczny uzywany przez Uczestnikow, za pomoca
ktorego tacza si¢, by wzig¢ udzial w Wydarzeniu online, w tym ewentualne wady tego sprzetu, 2)
problemy telekomunikacyjne wynikajace z dziatania lub zaniechania 0sob trzecich, w tym za

posiadane przez Uczestnikow tacze internetowe, 3) niewlasciwg konfiguracje sprzetu
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wykorzystywanego przez Uczestnika, 4) nieprawidlowa obstuge aplikacji stuzacg do wzigcia udziatu
w Wydarzeniu online. IC nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak realizacji ustugi (brak mozliwosci
wzigcia udziatlu w Wydarzeniu online przez Uczestnika), jezeli nie wynika to z zawinionego dziatania
IC.

W przypadku, gdy Uczestnik nie brat udzialu w ptatnym Wydarzeniu online, w szczegdlnosci z uwagi
na brak mozliwos$ci potaczenia si¢ — jezeli wing za brak mozliwosci polaczenia nie ponosi IC,
Klient/Uczestnik nie ma prawa zada¢ od IC zwrotu uiszczonej optaty, zapewnienia bezptatnego
miejsca na przysztych Wydarzeniach lub organizacji tego wydarzenia ponownie, a takze nie ma prawa
sktada¢ jakichkolwiek innych roszczen. W takim przypadku, jezeli ptatnos¢ za udzial w Wydarzeniu
online miata nastgpi¢ po tym wydarzeniu, Klient zobowiazany jest to dokonania peinej ptatnosci.
Jezeli wine za brak mozliwo$ci wzigcia udzialu w Wydarzeniu online ponosi IC, IC zobowiagzane jest
do ustalenia z Klientem sposobu rekompensaty.

Wszelkie informacje na temat udziatu w Wydarzeniu online w szczeg6élno$ci ew. problemow
technicznych nalezy niezwlocznie zgtasza¢ do IC na adres mailowy info@instytutcompliance.pl. W

przypadku braku zgloszenia poczytuje sie, ze Uczestnik brat udziat w Wydarzeniu online.

§5

Wydarzenia stacjonarne
Przed zawarciem Umowy Klient zostanie poinformowany o formie wydarzenia. W przypadku
Wydarzen stacjonarnych, jezeli nie zostato to juz wskazane podczas rejestracji, kazdy z Uczestnikow
z zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu przed Wydarzeniem stacjonarnym, otrzyma informacje
0 miejscu i czasie tego wydarzenia.
Dostep do Wydarzenia stacjonarnego mozliwy jest wytacznie dla zgloszonych Uczestnikow. IC ma
prawo zadania okazania dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia danych na formularzu
zgloszeniowym. W przypadku, gdyby dane okazaty si¢ odmienne niz na formularzu zgtoszeniowym,
IC ma prawo odmowi¢ udzialu w Wydarzeniu.
IC ma prawo zmieni¢ miejsce Wydarzenia stacjonarnego, jednak zobowigzuje si¢, ze nowe miejsce
bedzie mozliwie blisko miejsca pierwotnego (w ramach tej samej miejscowosci).
IC nie ponosi odpowiedzialnosci za zmian¢ miejsca Wydarzenia stacjonarnego, jezeli wynika to z
dzialania lub zaniechania oséb trzecich.
W przypadku, gdy Uczestnik nie bral udzialu w platnym Wydarzeniu stacjonarnym z przyczyn, ktore
nie dotyczg zawinionego dziatania IC, Klient/Uczestnik nie ma prawa zada¢ od IC zwrotu uiszczonej
oplaty, zapewnienia bezptatnego miejsca na przyszltych Wydarzeniach lub organizacji wydarzenia

ponownie, a takze nie ma prawa sktadac jakichkolwiek innych roszczen. W takim przypadku, jezeli
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platno$¢ za udziat w Wydarzeniu stacjonarnym miata nastagpi¢c po tym wydarzeniu, Klient
zobowigzany jest to dokonania pelnej ptatnosci.

Wszelkie problemy w zwiazku z udzialem w Wydarzeniu stacjonarnym nalezy niezwtocznie zglaszaé
do IC na adres mailowy info@instytutcompliance.pl. W przypadku braku zgloszenia poczytuje sig,
ze Uczestnik brat udziat w Wydarzeniu stacjonarnym.

W zwigzku z udziatem w Wydarzeniach stacjonarnych (dotyczy to wydarzen ptatnych i bezptatnych)
IC nie gwarantuje pokrycia kosztéw noclegdéw, przejazdu i wyzywienia, chyba ze powyzsze zostato
zagwarantowane Uczestnikowi w zwiazku z udzialem w danym wydarzeniu.

W przypadku Wydarzen stacjonarnych, w sytuacji wprowadzenia, aktami wtadzy panstwowej lub
lokalnej na terenie kraju lub jego czgsci, ograniczen, a takze wytycznych wlasciwych stuzb, instytucji
oraz innych podmiotéw realizujagcych ustawowe obowiazki, ktore wptywatyby na sposdb organizacji
Wydarzenia, IC zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan dla Uczestnikow celem
zapewnienia ochrony ich zdrowia i bezpieczenstwa. W takim przypadku IC powiadomi Uczestnikow
0 dodatkowych wymogach uczestnictwa oraz koniecznosci potwierdzenia ich akceptacji. IC zastrzega
sobie prawo odmowy dopuszczenia do uczestnictwa w Wydarzeniu stacjonarnym osob, ktore nie
wyrazg zgody na przestrzeganie wymogow, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

W przypadku okreslonym w pkt 8 powyzej lub zaistnienia sity wyzszej, IC moze zmieni¢ forme
wydarzenia ze stacjonarnej na online, o czym z wyprzedzeniem poinformuje Uczestnikéw. Zmiana
formy wydarzenia nie uprawnia Uczestnika ani Klienta do zmniejszenia lub zwrotu optaty za udziat

w tym wydarzeniu.

§6
Wydarzenia indywidualne

Na zasadach okre§lonych w Umowie IC oraz Klient okresla przedmiot, miejsce i czas trwania
Wydarzenia oraz jego koszt.

Klient wyraza zgod¢ na poinformowanie przez IC podmiotéw trzecich, w tym umieszczenia
informacji na Stronie Internetowej, social mediach i w publikacjach prasowych, o fakcie organizacji
Wydarzenia indywidualnego dla Klienta dla celow promocyjnych i marketingowych IC. Informacja ta
bedzie zawiera¢ dane Klienta wraz z przedmiotem organizowanego Wydarzenia indywidualnego
(przedmiotem szkolenia). Informacja nie begdzie zawiera¢ ustalonej ceny oraz danych osobowych
Uczestnikow.

Wszystkie materiaty szkoleniowe przekazywane Uczestnikom sa wtasnoscig IC. Przekazane materiaty
szkoleniowe moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez Uczestnikow w celach dydaktycznych i nie

moga by¢ przekazywane osobom trzecim ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechniane.
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Informacje i materiaty przekazane na szkoleniu majg charakter ogélny (informacyjny), co oznacza, ze
nie moga by¢ uwazane za §wiadczenie ustug jakiegokolwiek doradztwa. Dotyczy to rowniez
rekomendacji wskazanych podczas Wydarzen indywidualnych, w szczegdlnoSci przez osoby
prowadzace szkolenia, ktore maja charakter wylgcznie orientacyjny i nie stanowig analizy
indywidualnych probleméw. IC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty powstate w
wyniku czynno$ci podjetych lub zaniechanych na podstawie udzielonych rekomendaciji.

Zabrania si¢ nagrywania ani w jakikolwiek sposob utrwalania Wydarzen indywidualnych, chyba ze

IC wyrazito na to zgode.

§7

Wizerunek Uczestnikéw Wydarzen stacjonarnych i Wydarzen online
Udziat w Wydarzeniach online i Wydarzeniach stacjonarnych wiaze si¢ z wykorzystaniem wizerunku
Uczestnikow dla celow marketingowych i promocyjnych IC, wspotorganizatorow, partneréw oraz
sponsorow tych Wydarzen.
Akceptujac niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Klienci i Uczestnicy wyrazaja zgode na
wykorzystanie ich wizerunku dla celu okreslonego w pkt. 1 powyzej.
W uzasadnionych przypadkach IC zastrzega mozliwo$¢ zbierania od Uczestnikow Wydarzen
dodatkowych zgdd na rozpowszechnianie ich wizerunku.
Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Uczestnika zgtaszanego do wzigcia udzialu w Wydarzeniu
online lub Wydarzeniu stacjonarnym, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Wydarzenia za pomoca
urzadzen rejestrujacych dzwigk lub obraz. Brak zgody Uczestnika zglaszanego do wzigcia udziatu w
Wydarzeniu na powyzsze czynnosci wyklucza mozliwo$¢ wzigcia udziatu w Wydarzeniu. Organizator
moze zamieSci¢ utrwalone nagranie w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa dotyczacych ochrony dobr osobistych, w tym

danych osobowych.

§8
Dane osobowe
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze swiadczeniem ustug i udzialem
w Wydarzeniach znajdujg si¢ w dokumencie Polityki Prywatnosci udostgpnionej na Stronie
Internetowej.
Administratorem danych w zwigzku z organizacja Wydarzen online i Wydarzen stacjonarnych jest IC.
Osoba dokonujgca zgloszenia (wypelniajaca formularz rejestracyjny lub dokonujaca zgloszenia

poszczegdlnych Uczestnikow do wzigcia przez nich udziatu w Wydarzeniu) potwierdza, ze dane
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zglaszanego Uczestnika sg prawdziwe, a osoba zgltaszana do wzigcia udziatu w Wydarzeniu wyrazita
zgode na dokonanie zgloszenia z uwzglednieniem jej danych osobowych. Po dokonaniu zgtoszenia
osoba, ktorej dane w nim wskazano, zostanie poinformowana o tym, kto dokonat zgtoszenia oraz jakie

dane zostaty wskazane z prosba o ich potwierdzenie.

§9
Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace organizacji Wydarzen mozna zglasza¢ w sposob elektroniczny na
adres mailowy info@instytutcompliance.pl.
W terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji Klient lub Uczestnik zostanie poinformowany o
sposobie jej rozpatrzenia za pomoca poczty elektronicznej — wiadomoscia e-mail wystang przez IC na

adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§10

Postanowienia koncowe
Ninigjsze Ogolne warunki swiadczenia ustug dotycza ustug niezaleznie od momentu ich wykonania.
Niniejsze Ogolne warunki §wiadczenia ustug oraz wszelkie pozaumowne kwestie lub zobowiazania
powstate w zwiazku z uslugami wykonywanymi przez IC beda podlega¢ prawu polskiemu i beda
interpretowane zgodnie z tym prawem.
Wszelkie spory dotyczace $wiadczonych przez IC ustug beda podlega¢ wytacznej jurysdykeji sadow
polskich wiasciwych ze wzgledu na siedzibe IC, ktorej to jurysdykcji kazda ze stron niniejszym
poddaje si¢ w tym zakresie.
Zadna ze stron nie moze dokonac¢ cesji jakichkolwiek praw, obowigzkow ani roszczen wynikajacych
z niniejszej Umowy.
W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy (w catosci lub w cze$ci) zostato
uznane za sprzeczne z prawem, niewazne lub z innych powodow nie podlegajace dochodzeniu na

drodze prawnej, nie bedzie to miato wptywu na wazno$¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien.
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