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Dr. Bartosz Jagura, LL.M.

Powszechnie występująca w krajach zachodnich funkcja 

ombudsmana wciąż nie jest wystarczająco rozpowszechniona 

w Polsce. Szkoda – to rozwiązanie wykazuje wiele korzyści i 

może znacząco wzmacniać zaufanie sygnalistów dla 

dokonywania zgłoszeń w dobrej wierze.
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Ombudsman w ramach 

kanałów 

whistleblowingowych

Ombudsman to działająca na zlecenie danej organizacji 

zewnętrzna osoba, która przyjmuje zgłoszenia od 

sygnalistów i może prowadzić postępowania wyjaśniające. 

Podkreślić należy, że chodzi o osobę działającą na 

zlecenie danej organizacji, wciąż mamy więc do czynienia 

z wewnętrznym kanałem zgłoszeń, choć informacja od 

sygnalisty jest przyjmowana i opracowywana poza 

organizacją. Rozwiązanie takie jest wprost przewidziane w 

art. 25 projektu ustawy wdrażającej dyrektywę UE o 

ochronie sygnalistów:

Procedura zgłoszeń wewnętrznych określa: wewnętrzną 

jednostkę organizacyjną lub osobę w ramach struktury 

organizacyjnej  podmiotu prawnego lub podmiot 

zewnętrzny, upoważnione przez podmiot prawny do 

przyjmowania zgłoszeń
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▪ wzmocnienie zaufania sygnalisty do wewnętrznego kanału 

zgłoszeń i tym samym zwiększanie prawdopodobieństwa 

otrzymania zgłoszenia

▪ zapewnienie profesjonalnego wsparcia dla organizacji w 

zakresie przyjmowania i opracowywania zgłoszeń (przede 

wszystkim kompetencje psychologiczne, prawne, śledcze)
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Jakie korzyści ma takie 

rozwiązanie?
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Kto powoływany jest 

na ombudsmana?

Wnioski istotne z punktu widzenia praktyki:

▪ funkcja ombudsmana nie jest jeszcze wystarczająco

rozwinięta w Polsce, stąd jest to pole potencjalnego

rozwoju zawodowego dla zewnętrznych prawników

▪ wynajęcie zewnętrznego ombudsmana może być 

rozwiązaniem korzystnym dla organizacji – zarówno 

pod względem promowania speak-up culture, jak i 

finansowo

▪ przy wyborze platformy do dokonywania zgłoszeń 

warto wybrać taką, która od razu przewiduje 

możliwość skorzystania z usług zewnętrznego 

ombudsmana, np. PIBIP.PL
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W praktyce funkcję ombudsmana powierza się 

zewnętrznemu prawnikowi ze względu na:

▪ konieczną ekspertyzę prawną w zakresie prawa pracy, 

prawa karnego czy prawa ochrony danych

▪ wysoki poziom zaufania – etos uczciwości zawodowej

▪ niezależność i tajemnicę zawodową

https://www.pibip.pl/

