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Oprocz opisanych powoddéw respondenci wskazali rdwniez nastepujace przyczyny wdrozenia CMS:

Wypetnienia: 13

Powyzsza tabela prezentuje liste pojedynczych przestanek, ktére dodatkowo zostaty wskazane przez re-
spondentdw jako przyczyna wdrozenia CMS. W zaleznosci od otoczenia prawnego i konkretnych wymagan
rynkowych, znajdziemy tutaj wiele zréznicowanych czynnikéw: od koniecznosci etycznego dziatania na da-
nym rynku poprzez wymagania stawiane przez narodowych lub miedzynarodowych regulatorow rynku.
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1.5 Znaczenie regulacji i standardow

Wykres 20 Wptyw poszczegolnych regulacji i standardow na wdrozenie CMS w organizacji

przepisy prawa powszechnego przewidujace obowigzek implementacji CMS lub specyficzne obowiazki,
np. w obszarze AML, obrotu instrumentami finansowymi etc.

1% 8% 21%

normy 1SO: 1SO 19600 i/lub 1SO 37001

13%

inne niewiazace standardy, np. IDW PS 980

wptyw Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW i wytycznych GPW

13% 18%

rekomendacje regulatora

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zupetnie niewazne [l mato wazne || neutralne [l] wazne [ bardzo wazne

Warto podkresli¢, ze spétki, wdrazajac CMS, nie musza wymysla¢ jego koncepcji od podstaw. Istniejg bo-
wiem powszechnie stosowane standardy i wzorce, a ponadto konkretne wymogi w tym zakresie sg sprecy-
zowane bezposrednio przez ustawodawce i regulatora. Podczas gdy w tym drugim przypadku, wymogi takie
nalezy uwzgledni¢, standardy i wzorce sg zupetnie dobrowolne i nie musza by¢ implementowane przez
organizacje. Ta roznica ma dosc¢ silne odzwierciedlenie w prezentowanych wynikach.

Podsumowujac, w przypadku niespetna 75% ankietowanych zasadnicze znaczenie miaty przepisy prawa
powszechnego przewidujace obowiazek implementacji CMS lub specyficzne obowiazki w obszarze AML lub
inne. Druga istotna grupe tworza rekomendacje regulatora, podczas gdy znikome znaczenie przypisywano
Dobrym Praktykom Spétek Notowanych na GPW i wydawanym przez GPW wytycznym. Moze to jednak wyni-
kac z faktu, ze wérod ankietowanych nie byto zbyt duzo spétek notowanych na GPW. Wida¢ tym samym, ze
wytyczne te nie maja wiekszego znaczenia poza tym kregiem tych spétek. Natomiast w przypadku prawie
potowy spétek duze lub bardzo duze znaczenie odegraty standardy miedzynarodowej organizacji standa-
ryzacji I1SO, w tym przypadku dawna I1SO 19600 i aktualna jej nastepczyni, czyli ISO 37301.
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Ponizej prezentujemy szczegdétowe dane dla poszczegélnych kategorii.

Wykres 21 Wptyw przepisow prawa powszechnego Wykres 22 Wptyw norm I1SO: I1SO 19600 i/lub ISO 37001

zupetnie niewazne

s 900 . zupetnie niewazne
bardzo wazne C . bardzo wazne 5
mato wazne
4 24%

51% — 21%

neutralne
80
(o]
wazne

wazne 2—] %
21%

mato wazne

13%

neutralne

21%

Wykres 23 Wptyw innych niewiazacych Wykres 24 Wptyw Dobrych Praktyk Spotek
standardow, np. IDW PS 980 Notowanych na GPW i wytycznych GPW
bardzo wazne zupetnie niewazne

7% ! 34%

wazne

bardzo wazne

27%

zupetnie niewazne

/ 24%

mato wazne

13%

wazne

neutralne mato wazne

16% 18%

neutralne

18%

Wykres 25 Wptyw rekomendacji regulatora

bardzo wazne zupetnie niewazne

! 7%

mato wazne
8 O,
(¢]

neutralne

7%

wazne

7%

Wypetnienia: 99
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Wykres 26 W jaki sposob zostat wdrozony CMS w Panstwa grupie kapitatowej?

w inny spos6b (jaki?) wytacznie w sp6tce-matce

2% 2%

w niektorych spétkach grupy ze
wzgledu na profil ryzyk ich dziatalnosci

18%

w catej grupie

78%

Wypetnienia: 89

To pytanie dotyczyto jedynie spotek, ktore tworza dang grupe kapitatowa. Jak widac¢ na wykresie 26, sytuacja,
gdy CMS zostat wdrozony wytaczenie w spétce-matce lub tylko w wybranych spétkach grupy, z uwagi na
specyficzne ryzyka, wystepowata stosunkowo rzadko. W znakomitej wiekszosci przypadkéw, bo az prawie
4[5, CMS wdrozono w catej grupie kapitatowej. Ma to swoje gtebsze uzasadnienie, biorac pod uwage,
ze problemy compliance wystepujace w jednej spotce moga oznaczac problemy dla catej grupy kapitatowe;.

Warto zatem
inwestowac w taRie
rozwigzania CMS,
ktére obejmg catq
grupe Rapitatowag.
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1.6 Oficer compliance

W tej czesci ankiety badalismy blizej, kim jest oficer compliance i w jaki sposob funkcja ta ksztattuje sie
w polskich spétkach. Na podstawie wczesniejszych wnioskéw ptynacych z tego badania wiemy, ze:

Oficer compliance (osoba petnigca funkcje compliance w organizacji) to co
do zasady prawniczka lub prawnik, uzupetniajgcy swojg wiedze i umiejetnosci

w ramach specjalistycznych kurséw zawodowych. Posiada przecietnie maximum
10-letnie doswiadczenie. Zawdd ten jest stosunkowo mtody i preznie sig rozwija.

1.6.1 Zakres etatowy

Wykres 27 Jaki jest zakres etatowy Dziatu Compliance w spotce?

wiecej niz 5 etatow (ile?) *

12%

4-5 etatow

8%

2-3 etaty

25%

Wypetnienia: 99

Wprawdzie sam system zarzadzania zgodnoscia
nie musi by¢ drogi, jednakze w spétce powinna by¢
wyznaczona osoba, ktdra taki system wdrozy, a na-
stepnie bedzie sie nim zajmowata.

Na podstawie otrzymanych wynikéw widzi-
my, ze czestym rozwigzaniem jest taczenie
funkcji compliance z inna funkcja w przed-
siebiorstwie. Praktyke taka stosuje sie az 1/3
przebadanych spoétek.

Zarazem spotki przesadnie nie oszczedzaja, jezeli
chodzi o inwestycje w CMS. Z pewnoscia maja tu
na uwadze, ze potencjalne problemy zwiazane
z compliance moga byc¢ dla nich bardziej kosztowne,
jesli wezmiemy pod uwage szkody wizerunkowe,
sankcje i inne konsekwencje. Nie dziwi zatem fakt,

mniej niz 1 etat (compliance
taczone z inng funkcja)

28%

caty etat

27%

ze w ponad potowie spétek tworzy sie minimum
jeden nowy etat, a w ok. 1/4 przypadkéw sa to
nawet 2-3 etaty, z kolei w ok. 1/5 przypadkéw spotki
zatrudniaja wiecej niz 4 osoby.

Ciekawe jest zestawienie powyzszych wynikow
z badaniami z 2018 r. Warto zauwazy¢, ze jeszcze
trzy lata temu udziat spétek z Dziatem Compliance
wyposazonym w wiecej niz 5 etatow wynosit 37%,
obecnie spadt on do 12%. Moze to oznacza¢, ze
w ciggu ostatnich trzech lat sukcesywnie redukowa-
no liczbe etatéw w Dziatach Compliance. Trend ten
moze okazac sie nie do korica wtasciwy, jesli wez-
miemy pod uwage, ze w ankiecie z 2018 r. domi-
nowat wsrod respondentéw sektor bankowy, ktory
znany jest z rozbudowanych struktur compliance,
podczas gdy w aktualnej ankiecie reprezentowa-
nych jest o wiele wiecej roznych sektordéw.
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1.6.2 Miejsce w strukturze

Wykres 28 Z jakimi innymi funkcjami w organizacji najczesciej dzielona jest rola oficera compliance?

o K
zarzadzanie ryzykami - 18%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 28
{..» Innafunkcja (jaka?)

dyrektor dziatu administracji

Wypetnienia: 7
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Biorac pod uwage wczesniejsze wyniki oraz metodyke funkcjonowania CMS, otrzymane odpowiedzi na to
pytanie nie byty zaskakujace. Po pierwsze, wiemy juz, ze zawéd oficera compliance zdominowany jest przez
osoby z wyksztatceniem prawniczym. Ten trend potwierdzaja rowniez odpowiedzi na pytanie: jakiej innej
funkcji w spotce powierza sie realizacje zadan compliance w przypadku, gdy w spotce nie tworzy sie nowe-
go etatu?

W wiekszosci przypadkéw jest to albo prawnik, albo osoba zajmujaca sie zarzadzaniem ryzykiem. Ttumaczy¢
to nalezy faktem, ze inicjalnym zadaniem przed wdrozeniem CMS jest poznanie spotki, a zwtaszcza jej kon-
kretnego ryzyka niezgodnosci, aby na tej podstawie dobra¢ odpowiednie $rodki w ramach CMS.

Wykres 29 Komu podporzadkowany jest organizacyjnie oficer compliance?

wskazanemu )
cztonkowi zarzadu 20%

radzie nadzorczej . 5%

inna sytuacja (jaka?)* - 7%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

Wypetnienia: 17

Jednym z podstawowych warunkéw sprawnego wykonywania funkcji compliance, jest mozliwie daleko
idaca niezaleznos$¢ oficera compliance w strukturze organizacji. Jednakze postulat ten realizowany jest
zaledwie w przypadku 5% ankietowanych przedsiebiorstw, w ktorych to oficer compliance bezposred-
nio podlega pod organ nadzorczy. W znakomitej wigekszosci przypadkow, bo az w 83%, oficer compliance
podporzadkowany jest prezesowi lub innemu cztonkowi zarzadu. Istnieje tez znaczna liczba organizacji
(17% przypadkéw) ktére posiadaja indywidualne rozwigzania, wymienione na wykresie 28.
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1.6.3 Podnoszenie kompetencji

Wykres 30 Sposoby poszerzania i aktualizowania wiedzy oficera compliance w spotce

studia podyplomowe
1% 28% 20% 20%
kursy certyfikujace
2% 9% 23% 63%
fachowe podreczniki
3% 25% 33% 37%

fachowe artykuty

% 11% 35% 52%

konferencje

b 4% 12% 27% 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[l bardzo dobry [l dobry [l bezznaczenia [ zty bardzo zty

Celem tego i kolejnych pytan byto ustalenie, w jaki sposéb polscy oficerowie compliance poszerzaja i ak-
tualizujg swoja wiedze i umiejetnosci. Zaréwno system zarzadzania zgodnoscig, jak i osoba, ktéra nim
zarzadza, powinny podlegac ciagtej ewaluacji i rozwojowi. Nie chodzi tutaj wytacznie o systematycznie
zmieniajace sie ryzyko niezgodnosci, ale rowniez o nowe metody pracy oficera compliance oraz funkcjono-
wania systemoéw zarzadzania zgodnoscia. Zmiany te zachodza dos¢ dynamicznie i warunkowane sa takimi
okolicznosciami, jak:

» pogtebiajaca sie digitalizacja;
» nowe narzedzia IT zwiekszajace efektywnos¢ CMS;
» rozwijajaca sie gataz tzw. behavioral compliance.

Bez ciagtej aktualizacji i poszerzania swojej wiedzy oficer compliance nie bedzie w stanie wdrozy¢ i utrzy-
mac¢ efektywnego systemu zarzadzania zgodnoscia.

W powyzszym pytaniu chodzito o ustalenie metod aktualizowania i poszerzania wiedzy. Trend, ktéry mo-
zemy zaobserwowac¢ na rynku, ktéry ma réwniez swoje odzwierciedlenie w ponizszych odpowiedziach,
potwierdza, ze najpowszechniejsza metoda jest uczeszczanie na kursy certyfikujace. tacznie prawie 85%
ankietowanych ocenito ten sposéb jako dobry z przewaga na bardzo dobry. Mniejszym zainteresowaniem
ciesza sie natomiast studia podyplomowe oferowane obecnie juz na wielu uczelniach w Polsce. Dos¢ do-
brze cenione s3g takze konwencjonalne metody, takie jak artykuty fachowe czy konferencje. W tej grupie
najstabiej jednak wypadaja podreczniki fachowe. Wynika to zapewne ze specyfiki zawodu oficera com-
pliance, ktéremu w codziennym zyciu zawodowym nie pozostaje wiele czasu na dtuzsza fachowa lekture.
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Ponizej przedstawiono szczegotowe dane dla poszczegdlnych kategorii.

Wykres 31 Studia podyplomowe

bardzo zty

/ 21%

bardzo dobry

20%

zty

dobry

20%

11%

bez znaczenia

28%

Wykres 33 Fachowe podreczniki

bardzo zty zty

2% 3%

bez znaczenia

25%

bardzo dobry

37%

dobry

33%

Wykres 32 Kursy certyfikujace

bardzo zty zty
3% 2%

bez znaczenia

bardzo dobry

63%

Wykres 34 Fachowe artykuty

bardzo zty zty

1% 1%

bez znaczenia

bardzo dobry

52%

Wykres 35 Konferencje

bardzo zty

zty

2%

bardzo dobry

Wypetnienia: 99

4%

bez znaczenia
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Inne sposoby poszerzania i aktualizacji wiedzy przez oficera compliance wskazane przez respondentéw:

learning by doing

wymiana do$wiadczen m.in. podczas spotkan na poziomie CEE/EMEA; wymiana dos$wiadczen podczas
audytéw z zewnetrznymi audytorami

Wypetnienia: 18

Udzielone odpowiedzi na to pytanie pokazuja, jak kreatywni potrafia by¢ oficerowie compliance. Te osoby,
ktore aktualizuja swoja wiedze i umiejetnosci z wykorzystaniem tradycyjnych metod, czynia to réwnoczes-
nie na inne sposoby, a ich gama jest niezwykle szeroka: od spotkan tematycznych, po wewnetrzne
szkolenia.

1.6.4 Korzystanie z zewnetrznych doradcow

Wykres 36 Czy w wykonywaniu zadan oficera compliance korzysta Pani/Pan ze wsparcia
zewnetrznych doradcow?

tak, ze wsparcia
firm doradczych

23%

nie, bo nie uwazam tego
za konieczne

27%

nie, bo nie mam
odpowiednich $rodkéow

15%

tak, ze wsparcia
kancelarii prawnych

52%

Wypetnienia: 99

W tym pytaniu wracamy do specyfiki systemoéw zarzadzania zgodnoscia, ktdre, jak pisaliSmy wczesniej, wy-
magaja umiejetnosci i wiedzy interdyscyplinarnej. Nie dziwi zatem fakt, ze oficer compliance nierzadko
potrzebuje zewnetrznego wsparcia.
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W jednym z wczesniejszych pytan sprawdzalismy, na
ile oficerowie compliance korzystaja z profesjonal-
nej pomocy podczas wdrazania CMS. W tym przypad-
ku skoncentrowali$my sie na wsparciu zewnetrznym,
juz po etapie wdrozenia CMS w organizacji.

Udziat os6b korzystajacych z takiego wsparcia nie
jest niski, a wsréd przebadanych respondentéw wy-
nosi on 74%. W wiekszosci tych przypadkéw sa to
kancelarie prawne. Mozemy zatem przypuszczaé, ze
wsparcie dotyczy w gtéwnej mierze analizy ryzyka,
pomocy w opisaniu procedur czy prowadzeniu we-
wnetrznych postepowan wyjasniajacych.

Na podstawie otrzymanych odpowiedzi mozemy
wysunac jeszcze inny dos¢ istotny wniosek. W przy-
padku 15% ankietowanych istnieje wprawdzie zapo-
trzebowanie na wsparcie, ale brakuje funduszy na
jego materializacje. Wynikac to moze ze struktural-
nego niedofinansowania CMS w danej organizacji,
co w efekcie moze oznacza¢, ze CMS ze wzgledu na
brak fachowej wiedzy bedzie nieskuteczny. 1/3 spo-
$réd ankietowanych wskazata, ze w ogéle nie korzy-
sta z zewnetrznego wsparcia.

Wykres 37 Czy Dziat Compliance decyduje
o wyborze zewnetrznego doradcy?

inna sytuacja

7%

tak, ma decydujacy gtos

/ 41%

zwykle jest to
podmiot juz
Swiadczacy inne
ustugi dla spotki

18%

wskazuje

propozycje,
ale decyzje
podejmuje zarzad

34%

Wypetnienia: 61

Dzieki tak postawionemu pytaniu chcieliSmy dowie-
dzie¢ sie wiecej o niezaleznosci funkcji compliance
w organizacji oraz jej mozliwosciach decyzyjnych.
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi widzimy,
ze w blisko 75% przypadkéw oficer compliance ma
wptyw na wybdr zewnetrznego podmiotu, jesli po-
trzebuje takiego wsparcia. Idac dalej, juz tylko 40%
przypadkéw decyduje samodzielnie o takim wybo-
rze, podczas gdy ponad 1/3 przebadanych moze
jedynie taki podmiot poleci¢, a ostateczna decyzje
podejmuje zarzad.

Co ciekawe, w prawie 1/5 przypadkéw jest to pod-
miot, ktéry swiadczy juz inne ustugi dla spotki.
Biorac zatem pod uwage, ze najczesciej podmiotem
Swiadczacym pomoc zewnetrzng oficerowi com-
pliance jest kancelaria prawna, mozemy przypusz-
cza¢, ze chodzi wtasnie o prawnikdéw, ktorzy wyko-
nuja dla danego podmiotu inne zlecenia.

wsparcie dotyczy w gtownej mierze analizy ryzyka,

pomocy w opisaniu procedur czy prowadzeniu

wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych...
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1.7 CMS a kierownictwo przedsiebiorstwa

Kluczowym elementem warunkujacym efektywnos¢ systemoéw zarzadzania zgodnosciag jest rola kierow-
nictwa. Z gory trzeba zaznaczy¢, ze chodzi tutaj takze o tzw. tone from the top. Oczywiscie istotne jest,
aby kierownictwo dawato dobry przyktad do nasladowania (w mys$l powiedzenia ,przyktad idzie z géry”),
ale nie tylko.

Warto podkresli¢, ze rola kierownictwa obejmuje wiele istotnych aspektéw funkcjonowania CMS:
od samego umozliwienia jego powstania, poprzez wsparcie finansowe, kontrole efektywnosci systemu,
az po odpowiednia komunikacje i inne srodki majace na celu tworzenie i umacnianie dtugofalowej kultury
compliance. Ponizszy zestaw pytan ma na celu ustalenie, w jaki sposéb rola kierownictwa realizowana jest
w polskich organizacjach.

1.71 Poziom akceptacji ryzyk prawnych

Wykres 38 Jak ocenia Pani/Pan sktonnosc zarzadu spotki do akceptowania ryzyka prawnego
wynikajacego z nowych lub zmieniajacych sie regulacji prawnych?

niska, co oznacza niska gotowos$¢ spétki do podejmowania takich ryzyk

srednia i w duzej mierze zalezy od indywidualnych przypadkéw, regulacji, poziomu sankcji, organu kontrolujacego itd.

wysoka, co oznacza, ze zarzad jest gotowy akceptowad sytuacje, w ktorych spétka nie jest do korca przygotowana
na nowe regulacje i obowiazki prawne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

Zestaw pytan w tym zakresie rozpoczelismy od przebadania podejscia kierownictwa do ryzyka niezgodno-
$ci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze odpowiedzi na to pytanie udzielili oficerowie compliance, a nie przedstawi-
ciele kierownictwa. Chodzito nam o oszacowanie nastawienia do ryzyka niezgodnos$ci wsrod kierownictwa
na podstawie obserwacji oficeréw compliance. Jak wida¢ po wynikach, poziom ten jest bardzo niski, bo
jedynie w 6% przypadkow zarzad jest gotowy akceptowac sytuacje, w ktdrych spétka nie jest do korca przy-
gotowana na nowe regulacje i obowiazki prawne.

Duza liczba wyboru drugiej opcji wskazuje natomiast jednoznacznie, ze sytuacja jest bardziej komplekso-
wa, a apetyt na ryzyko moze zaleze¢ od dalszych czynnikdw, takich jak wysokos¢ potencjalnych sankcji czy
tez skutecznos¢ egzekwowania regulacji lub dziatan organu nadzorczego.

Reasumujac, mozemy stwierdzi¢, ze kierownictwo jest Swiadome konsekwencji niezgodnosci i co do zasady
woli nie ryzykowac jej zaistnienia.
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1.7.2 Poziom otwartosci na inwestycje w narzedzia CMS

Zadalismy respondentom pytanie sformutowane nastepujaco:

Czy zgodzi sig Pani/Pan ze stwierdzeniem, Ze zarzgd sp6tki wykazuje zainteresowanie i gotowosc inwestycji
w narzedzia i rozwigzania wspierajgce proces implementacji nowych obowigzkéw prawnych, pod warun-
kiem, ze towarzyszy im sankcja prawna lub finansowa z tytutu braku lub ich niewtasciwego wdrozenia?

Wykres 39 Gotowos¢ zarzadow do inwestycji w narzedzia wspierajace proces implementacji

zgadzam sie

62%

nie zgadzam sie

8%

nie widze jednoznacznej korelacji

30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wypetnienia: 99

Po pierwsze, cieszy fakt, ze az w 30% przypadkéw respondenci deklaruja, ze gotowos¢ inwestycji w narze-
dzia utatwiajace wdrazanie nowych obowigzkéw prawnych nie jest uzalezniona od tego, czy niewdrozeniu
towarzysza sankcje. Z punktu widzenia etyki i compliance jest to poprawne nastawienie, ktére potwier-
dza dojrzate podejscie do tematyki. Niepokoi jednoczesnie fakt, ze wigkszo$¢ ankietowanych, wskazata,
ze gotowosc taka istnieje tylko wowczas, kiedy ze wzgledu na brak wdrozenia moga by¢ natozone sankgcje.
Potwierdza to, ze sankcje w dalszym ciagu maja spore znaczenie generalno-prewencyjne oraz wptyw na
decyzje biznesowe.

1.7.3 Stosunek kierownictwa do zasad compliance
Wykres 40 Stosunek zarzadu do zasad compliance funkcjonujacych w spotce

w petni realizowana jest zasada tone from the top

6 6% 13% 30%

przyznane funkcji compliance zasoby osobowe sg adekwatne

16% 21%

przyznane funkcji compliance zasoby rzeczowe s3 adekwatne
6 8% 29% 27% 34%
przyznany funkcji compliance zakres uprawnien jest wystarczajacy
10% 18% 29% 43%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zupetnie sie nie zgadzam || nie zgadzam sie [l] nie mam zdania [} zgadzam sie ] catkowicie sig zgadzam
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W tym pytaniu chodzito o ustalenie stosunku zarzadu do compliance na podstawie wybranych narzedzi
funkcjonowania CMS. Analizujac otrzymane wyniki, mozemy stwierdzi¢, ze stosunek ten wypada dos¢ ko-
rzystnie. Odsetek ankietowanych, ktérzy uwazaja, ze realizowanie funkcji tone from the top, wyposazenie
osobowe lub rzeczowe albo przyznany zakres uprawnient sa na bardzo niskim lub niskim poziomie, rzadko
kiedy siegat 20% przypadkdw. Zarazem stosunek ten, co wida¢ zwtaszcza, jesli chodzi o przyznanie funk-
cji compliance zasobow rzeczowych i osobowych, w jedynie okoto 25% przypadkéw ocenia sie na bardzo
dobry. Generalnie mozna zatem przyja¢, ze kierownictwo wywiazuje sie ze swoich obowiazkéw wobec CMS

w sposéb catkowicie sredni.

W tej czesci zadalismy respondentom pytanie sformutowane nastepujaco:

Czy w Panstwa spotce w petni realizowana jest zasada tone from the top, gdzie przyktady dobrych
zachowan, uczciwosci i dziatan zgodnych z prawem i etyka ida wprost od najwyzszego kierownictwa?

Wykres 41 Zasada tone from the top

zupetnie sie nie zgadzam

2%

nie zgadzam sie

6%

nie mam zdania

13%

catkowicie sie

zgadzam zgadzam sie

Wykres 42 Czy w Panstwa spotce przypisane
funkcji compliance zasoby osobowe s3 adekwatne?

zupetnie si¢ nie zgadzam

5%

nie zgadzam sig
catkowicie sie
zgadzam

28%

nie mam zdania

21%

zgadzam sig

49% 30%

Wykres 43 Czy w Panstwa spotce przypisane funkgji
compliance zasoby rzeczowe sa adekwatne?

zupetnie si¢ nie zgadzam

2%

nie zgadzam sig
O,

8%

nie mam zdania

29%

catkowicie sie
zgadzam

34%

zgadzam sie

27%

Wypetnienia: 99
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30%

Wykres 44 Czy w Panstwa spotce przypisany funkgji
compliance zakres uprawnien jest wystarczajacy?

nie zgadzam sie
10%

nie mam zdania

18%

catkowicie sie
zgadzam

43%

zgadzam sie

29%
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Wykres 45 W jaki sposob zarzad aktywnie wspiera kulture compliance w spotce?

regularny kontakt z Dziatem Compliance

81%

regularne dyskusje o compliance na posiedzeniach zarzadu

53%

regularne przekazy z zarzadu o wadze compliance dla organizacji

51%

aktywny udziat w szkoleniach compliance

36%

regularny udziat w posiedzeniach Dziatu Compliance

17%

aktywne badanie/zlecanie badania skutecznosci CMS

17%

inaczej

10%

nie wspiera w ogole

4%

0% 10% 20% 30% 40%

Pomijajac podstawowe zadanie kierownictwa
wobec CMS, czyli tone from the top oraz przyznanie
odpowiednich zasobdéw osobowych i rzeczowych,
jak i wyposazenie funkcji compliance w odpowied-
nie uprawnienia, istnieje wiele mozliwosci, z wyko-
rzystaniem ktérych kierownictwo moze jeszcze in-
tensywniej wspiera¢ CMS. Na podstawie regularnych
kontaktéw z Dziatem Compliance (81% wskazan re-
spondentéw) mozna wnioskowa¢, ze kierownictwo
jest Swiadome konsekwencji braku zgodnosci, stad
zabiega o stata komunikacje.

Regularnie poruszane s3 rowniez kwestie
compliance na posiedzeniach zarzadu oraz jego
przekazy w ramach organizacji, podkreslajace wage

50%

60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

compliance. Takie formy wsparcia CMS przez kie-
rownictwo mozna zaobserwowac¢ w przypadku po-
towy z przebadanych przedsiebiorstw.

Martwi jednak fakt, ze kierownictwo jedynie w nie-
spetna 1/5 przypadkéw weryfikuje samodzielnie
lub zleca badanie skutecznosci CMS. Jest to jedno
z podstawowych zadan kierownictwa, ktére dla za-
chowania nalezytej starannosci powinno tak zorga-
nizowac przedsiebiorstwo, aby jego struktury nie
tworzyty warunkéw sprzyjajacych do zaistnienia
niezgodnosci.
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1.8 Elementy systemu zarzadzania zgodnoscia

Wdrozenie CMS mozna opierac na istniejacych stan-
dardach i sprawdzonych elementach, ktére tworza
cze$¢ sktadowa CMS. W momencie wdrozenia na-
lezy je jednak dopasowa¢ do konkretnej struktury
organizacyjnej, zestawu ryzyka oraz specyfiki dane-
go przedsiebiorstwa. Mozna zatem pokusi¢ sie na
stwierdzenie, ze CMS to system szyty na miare.

W tej czesci badania chcieliSmy zdefiniowa¢ zestaw
narzedzi i elementéw oraz metod ich ksztattowania
w odniesieniu do systeméw zarzadzania zgodno-
Scig istniejacych w polskich podmiotach. Ponadto
sprawdzilismy, z jakimi innymi dziatami i funkcja-
mi w spétce oraz w jaki sposob wspotpracuje Dziat
Compliance.

Wykres 46 Jak intensywnie wspotpracuje Pani/Pan jako oficer compliance z innymi dziatami

w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci?

Dziat Prawny
12 14%
Dziat HR
5% 13% 33%
Ksiegowosc
17% 29%
Sprzedaz
8% 12% 38%
Obstuga klienta
12% 16%
Biuro zarzadu
p) 14% 21%
Relacje inwestorskie
8% 16% 17%
Zarzadzanie ryzykiem
1 5% 22%
Audyt

4% 9% 19%

0% 10% 20% 30% 40%

68%

30%

38%

50% 60% 70% 80% 90%

14%

42% 5%

26%

22% 2

32% 8%

23%

14%

48%

13%

20%

32%

32%

44% 21%

100%

bardzo staba wspétpraca . staba wspotpracy . przecietna wspotpraca . intensywna wspotpraca . bardzo intensywna wspoétpraca . nie dotyczy / nie ma dziatu

Na podstawie otrzymanych odpowiedzi mozemy wywnioskowac, ze Dziaty Compliance nie sa tworzone jako
elementy systemu tzw. stand alone. Wyraznie wida¢, ze podmioty dostrzegaja plusy wynikajace ze wspoét-
pracy oficera compliance z innymi dziatami w organizacji. Jest to zauwazalne w praktyce innych panstw,
jak réwniez zalecane w literaturze fachowej.
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Co jeszcze mozemy wywnioskowaé¢ z odpowiedzi
udzielonych przez respondentow?

Po pierwsze, oczywisty jest fakt, ze Dziat Compliance
intensywnie wspotpracuje z biurem zarzadu, co
potwierdzaja odpowiedzi na poprzednie pytania.
W odniesieniu do dziatan operacyjnych, po raz
kolejny potwierdzona zostata koniecznos$¢ zrozu-
mienia regulacji prawnych, stad wiodaca pozycje
zajmuje wspotpraca z dziatem prawnym oraz dzia-
tem analizy ryzyka i audytu. Konstelacja ta odzwier-
ciedla wtasciwa metodyke funkcjonowania CMS,
zgodnie z ktdra podstawa dziatania takiego syste-
mu jest solidnie przeprowadzona analiza ryzyka
braku zgodnosci. Oprécz metody, ktéra dysponuje
dziat zarzadzania ryzykiem, niezbedna jest wiedza
prawnicza, ktéra z kolei dysponuje dziat prawny.
Dos$¢ czesto Dziat Compliance wspotpracuje row-
niez z Dziatem HR w jednym miejscu. Fakt ten nie
stanowi szczegdlnego zaskoczenia, jesli wezmiemy
pod uwage, ze w to wtasnie ten dziat dysponuje
najobszerniejsza wiedza o pracownikach danej or-
ganizacji. To wtasnie pracownicy moga dopuscic¢ sie
zachowan niezgodnych z regulacjami.

Podsumowujac, mozemy zaobserwowa¢ duza
otwartos¢ Dziatu Compliance z innymi dziatami.
Dzieki temu sp6tki moga dokonad lepszej integracji
systemowej oraz w petni wykorzystac istniejace za-
soby i umiejetnosci bez koniecznosci ich dublowa-
nia. Wspétpraca ta prowadzi do wzrostu wydajnosci
i efektywnosci CMS.

A jak prezentowaty si¢ odpowiedzi na podobne
pytanie w 2018 r.? Poréwnanie otrzymanych wyni-
kéw w tym przypadku jest szczeg6lnie interesuja-
ce. Podczas gdy obecnie dziat prawny wydaje sie
najwazniejszym partnerem dla Dziatu Compliance,
jeszcze trzy lata temu wskazato go jedynie 7% an-
kietowanych. Wéwczas wiodaca pozycje zajat dziat
sprzedazy oraz zakupow (w sumie 45%). Moze to
oznaczad, ze w ciggu ostatnich lat doszto do zmia-
ny koncepcyjnej w podejsciu oficeréw compliance.
Wydaje sie, ze kilka lat temu bardziej stawiano na
operacjonalizacje CMS (co w dalszym ciagu jest waz-
ne), a obecnie wigkszy nacisk ktadzie sie na analize
ryzyka niezgodnosci, ktérej warunkiem powodzenia
jest dobra znajomos¢ przepiséw prawnych.

Ponizej szczegdtowe dane dotyczace wspotpracy z poszczegdlnymi dziatami.

Wykres 48 Dziat HR

bardzo staba wspétpraca

nie dotyczy [o)
/nie ma dziatu 2 /3

staba wspotpraca

5%

Wykres 47 Dziat Prawny
bardzo staba wspétpraca staba wspétpraca
0, 0, przecietna
1 A) 1 A) wspodtpraca
nie dotyczy 2 %
Inie ma dziatu
>, GO intensywna
1 4% wspotpraca
14%

bardzo intensywna
wspotpraca

68%

Wypetnienia: 99

5%

przecietna
wspotpraca

13%

bardzo intensywna
wspoétpraca

intensywna
wspotpraca

33%
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Wykres 49 Ksiegowos¢
nie dotyczy /nie ma dziatu
2%

bardzo intensywna
wspotpraca

22%

bardzo staba wspétpraca

4%

/

staba
wspotpraca

7%

intensywna

przecigtna
wspotpraca

wspotpraca

Wykres 51 Obstuga klienta

bardzo staba wspétpraca

5% \

nie dotyczy
/nie ma dziatu

14%

staba wspotpraca

12%

przecietna
wspotpraca

16%

bardzo
intensywna
wspotpraca

23%

intensywna
wspodtpraca
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Wykres 50 Sprzedaz

bardzo staba wspétpraca

2%

staba wspétpraca

8%

nie dotyczy
/nie ma dziatu

8%

przecigtna
wspotpraca

12%

bardzo
intensywna
wspotpraca

intensywna
wspotpraca

38%

Wykres 52 Biuro zarzadu

bardzo staba wspétpraca

2%

staba wspotpraca

2%

nie dotyczy
/nie ma dziatu

13%

przecigtna
wspotpraca

14%

intensywna
bardzo intensywna wspétpraca

wspoétpraca

30%

Wykres 53 Relacje inwestorskie

bardzo staba wspétpraca

7% \

staba wspotpraca

8%

nie dotyczy
Inie ma dziatu

32%

przecigtna
wspotpraca

16%

bardzo
intensywna intensywna
wspotpraca wspotpraca

20% 17%

Wypetnienia: 99
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48% 2%
(o)

Wykres 54 Zrzadzanie ryzykiem

bardzo staba wspétpraca

2%

staba wspotpraca

1%

przecigetna
wspotpraca

5%

nie dotyczy
/nie ma dziatu

32%

intensywna
wspotpraca

22%

bardzo intensywna
wspotpraca

38%
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Wykres 55 Audyt
bardzo staba wspétpraca staba wspotpraca
[o) 0,
3% 4%
nie dotyczy przecietna
/nie ma dziatu wspotpraca

9%

intensywna
wspobtpraca

19%

bardzo intensywna
wspotpraca

44%

Wypetnienia: 99

Czy s3 jeszcze inne dziaty/komorki, z ktorymi wspotpracuje
Pani/Pan jako oficer compliance w procesie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci? Inne, jakie?

bhp, ochrona srodowiska, kontrola i bezpieczenstwo, grupa
kapitatowa, AML, podatki, IT, zakupy itp.

Dziat Compliance wspoétpracuje z wszystkimi komorkami
organizacyjnymi funkcjonujacymi w spétce

Wypetnienia: 23

Warto zauwazy¢, ze w odpowiedzi na pytanie o inne komorki organiza-
cyjne, z ktérymi wspotpracuje jeszcze oficer compliance, otrzymaliSmy
szeroki katalog odpowiedzi zawierajacych nazwy réznorodnych dziatéw
i funkcji w spétce. Stanowi to dodatkowe potwierdzenie wczesniej za-
uwazonego trendu (integracji systemowej). Zarazem pokazuje réwniez,
ze spotki swiadomie podchodza do petnej integracji CMS w strukturze
spotki i zaktadaja wspotprace miedzy dziatami, ktéra prowadzi do zwiek-
szenia efektywnosci dziatania CMS.
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Wykres 56 W jakich spotkaniach uczestniczy oficer compliance?

posiedzeniach zarzadu

59%

posiedzeniach rady nadzorczej

35%

strategicznych posiedzeniach z gtosem doradczym

69%

strategicznych posiedzeniach z gtosem wspétdecydujacym

32%

spotkaniach rekrutacyjnych z potencjalnymi nowymi pracownikami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W tym pytaniu chcieliSmy zweryfikowac, jaka wage dana organizacja przypisuje zaréwno funkgcji oficer com-
pliance, jak i zagadnieniu zarzadzania zgodnoscia.

Otrzymane wyniRi nie sq satysfakcjonujgce. Jedynie w nieco ponad 50% przypadkow
oficer compliance w ogdle uczestniczy w posiedzeniach zarzgdu, podczas gdy udziat

ten maleje do 35%, jesli chodzi o posiedzenia rady nadzorczej.

Ponadto w prawie 3/4 przypadkéw oficer compliance ma jedynie gtos doradczy, jesli chodzi o decyzje stra-
tegiczne, a jedynie w ponad 1/4 przypadkdéw ma prawo wspétdecydowania. Wynik ten jest niepokojacy, jesli
wezmiemy pod uwage, ze wtasnie w przypadku decyzji strategicznych (takich jak: wprowadzanie nowych
produktéw lub ustug, wchodzenie na nowe rynki itd.) nalezy przeprowadzi¢ solidng analize ryzyka niezgod-
nosci i — co szczeg6lnie istotne - nalezy to zrobi¢, jeszcze przed podjeciem jakichkolwiek wigzacych decyzji.

Réwnie niepokojacy jest wynik odpowiedzi na ostatnie pytanie. Wynika z niego, ze co do zasady oficer
compliance w ogédle nie uczestniczy w spotkaniach rekrutacyjnych z potencjalnymi nowymi pracownikami.
Biorac pod uwage, ze nowi pracownicy stanowig potencjalne ryzyko zachowan niezgodnych, oficer
compliance powinien w takich spotkaniach bra¢ udziat, a jego obecnos¢ jest wrecz wskazana podczas re-
krutacji na stanowiska strategiczne.

Niepokojqce jest, ze jedynie

co czwarty oficer compliance
ma prawo wspotdecydowania.
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Wykres 57 Jakie znaczenie maja ponizsze elementy systemu zarzadzania zgodnosScia w Pani/Pana spotce?

Analiza ryzyka braku zgodnosci

1 7% 21%

Kodeks zachowan /etyczny

7% 23%

Whistleblowing

1 12% 21% 55% 9%

Badanie partneréw biznesowych
4% 15% 28% 42% 9%
Wewnetrzne postepowania wyjasniajace
4% 15% 26% 49% 5%

Wewnetrzne szkolenia compliance

5% 10% 28% 54% 3%

Inne $rodki budowania kultury compliance

4% 14% 27% 39% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

bardzo mate znaczenie [Jl] mate znaczenie [l przecigtne znaczenie || duze znaczenie [ bardzo duze znaczenie [ nie wdrozono

W tym pytaniu poprosiliSmy naszych respondentéw o ocene znaczenia wybranych elementéw systemu za-
rzadzania zgodnos$cia w ich organizacjach. Zastosowali$my tutaj skale 5-stopniowa, gdzie 1 oznacza bardzo
mate znaczenie, a 5 — bardzo duze znaczenie.

Odpowiedzi udzielone na to pytanie potwierdzaja, ze uksztattowanie CMS w polskich spétkach wpisuje sie
w kanon standardéw uznanych takze w innych krajach. Do podstawowych elementéw, kierujac sie wyni-
kami badan, mozna zaliczy¢ analize ryzyka braku zgodnosci, co jest podstawa nie tylko do wdrozenia CMS,
lecz takze jego utrzymania. Dalsze zasadnicze elementy to wprowadzenie kodeksu zachowan, kanatéw in-
formowania o nieprawidtowosciach, wewnetrzne szkolenia czy tez prowadzenie wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych.

Aktualna koncepcja CMS w polskich spotkach niewiele zmienita sie w ciggu ostatnich trzech lat. Takze ba-
dania z 2018 r. jako zasadnicze elementy CMS wytonity: kodeks postepowania (94%), analize ryzyka braku
zgodnosci (86%), szkolenia (83%), czy systemy informowania o nieprawidtowosciach (83%).
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Ponizej prezentujemy szczegdétowe dane dla poszczegélnych kategorii.

Wykres 58 Analiza ryzyka braku zgodnosci

mate znaczenie

1 % przecigtne

znaczenie

7%

nie wdrozono

7%

duze
znaczenie

21%

bardzo duze
znaczenie

64%

Wykres 60 Whistleblowing

bardzo mate znaczenie

2%

mate znaczenie

1%

nie wdrozono

9%

przecietne
znaczenie

12%

duze
znaczenie

21%

bardzo duze
znaczenie

55%

Wykres 62 Wewnetrzne postepowania wyjasniajace

bardzo mate znaczenie

nie wdrozono 1%

5%

mate znaczenie

4%

przecigtne
znaczenie

15%

bardzo duze
znaczenie

49%

duze
znaczenie

26%

Wypetnienia: 99
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Wykres 59 Kodeks zachowan/etyczny

bardzo mate znaczenie

przecigtne
znaczenie

7%

nie wdrozono

4%

duze
znaczenie

23%

bardzo duze
znaczenie

65%

Wykres 61 Badanie partnerow biznesowych

bardzo mate znaczenie

2%

mate znaczenie
4%

przecietne
znaczenie

15%

nie wdrozono

9%

duze
znaczenie

28%

bardzo duze
znaczenie

42%

Wykres 63 Wewnetrzne szkolenia compliance

mate znaczenie

5%

(o]
przecigtne
znaczenie

10%

nie wdrozono

3%

bardzo duze
znaczenie
duze
o, .
54 A) znaczenie

28%
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Wykres 64 Inne Srodki budowania kultury compliance

bardzo mate znaczenie

6% \
Nie wdrozono

10%

mate znaczenie
4%

przecigtne
znaczenie

14%

bardzo duze
znaczenie

duze
znaczenie

27%

Wypetnienia: 99

Celowo w przypadku tego pytania pozostawilismy
miejsce na indywidualne odpowiedzi responden-
tow. Fakt, ze udzielono ich az tyle, potwierdza teze,
ze CMS zawsze powinien by¢ dopasowany do kon-
kretnych potrzeb, wielkosci, struktury i specyfiki
danej organizacji. Stad tez elementy te wychodza
nierzadko poza standardowy kanon narzedzi CMS.

Co wiecej, lektura wymienionych elementéw po-
twierdza réwniez, ze oficer compliance nie obawia
sie nowych wyzwan oraz jest osoba kreatywna, ktéra
poszukuje indywidualnych i efektywnych rozwiazan.
Jak wida¢ po doktadniejszej analizie podanych przy-
ktaddéw, wiekszos¢ z wymienionych narzedzi plasuje
sie w grupie narzedzi skutecznej komunikacji.

W ramach tej kategorii pojawity sie nastepujace od-
powiedzi respondentow:

doradzanie pracownikom w watpliwych sytuacjach,
opiniowanie regulacji wewnetrznych

szeroko pojeta edukacja i uswiadamianie, z czym
wszyscy maja do czynienia w zakresie regulowanej
licencji (spotkania, szkolenia, e-maile, wewnetrzne
audyty, praca nad produktem)

szkolenia wykraczajace poza standardowe
wymogi compliance, doradztwo, dostepnos¢
oficera compliance

Oficer compliance powinien

nie tylko orientowac sie dobrze

w otoczeniu regulacyjnym,

lecz takze posiadac umiejetnosci
miekRie, w szczegdlnosci w zaRresie

efektywnej komuniRacji.

QA% ACe  7A%
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1.9 Szkolenia

Wykres 65 Jak wyglada organizacja szkolen compliance w Pani/Pana spotce?

zwykle robi je oficer compliance

80%

sa zlecane zewnetrznym prelegentom

18%

zwykle sa szkoleniami online tworzonymi w ramach organizacji

56%

zwykle sa szkoleniami online oferowanymi przez zewnetrznych dostawcow

11%

nie przeprowadzamy takich szkolen

4%

o
xR

10% 20% 30% 40%

Whnioski ptynace z odpowiedzi na wczesniejsze
pytanie wykazaty, ze podstawa CMS jest obok
analizy ryzyka dobra komunikacja. Osoby zatrud-
nione w danej organizacji powinny przede wszyst-
kim wiedzie¢, jakie regulacje obowigzuja w ich
obszarze dziatania.

Te czes¢ badania poswieciliSmy szczegdtowej anali-
zie szkolen compliance w polskich spétkach. Z ana-
lizy odpowiedzi wynika, ze:

Dziaty Compliance sg catkowicie autonomiczne, jesli
chodzi o szkolenia w compliance.

Szkolenia tradycyjne organizowane sa wewnetrznie
przez Dziaty Compliance (80% przypadkow).

W ponad potowie przypadkow tworzy sie takze we-
wnatrz organizacji odpowiednie szkolenia online.

Viadrina = Instytut
Complancs QL ecomplian:e

;:D Wolters Kluwer

50%

60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

Co piate szkolenie compliance w formie tradycyjnej
jest przeprowadzane przez szkoleniowca zewne-
trznego, z kolei co dziesiate szkolenie online prze-
prowadzane jest ze wsparciem podmiotéw zewne-
trznych.

W tym pytaniu istniata mozliwo$¢ wielokrotnego
wyboru, a co za tym idzie - widzimy, ze spétki prak-
tykuja rézne modele jednoczesnie.

Zasadniczg role w komunikacji

w tym zakRresie odgrywajq
szkolenia compliance.




Raport Compliance w Polsce 2021 | Systemy zarzadzania zgodnoscia: miedzy pandemia a nowym tadem

Wykres 66 Jaki jest zakres tematyczny szkolenn compliance w Pani/Pana organizacji?

informacje o specyfice CMS, jego ele- 65%
mentach i funkcjonowaniu °

szkolenia specyficzne dotyczace poszcze-
golnych obszaréw ryzyka compliance

w organizacji

12%

inne tematy (jakie?) *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 95

W ramach kategorii: inne nasi respondenci wskazali nastepujacy zakres
tematyczny realizowanych szkolen:

antykorupcja, przepisy antymonopolowe, informacje poufne, sankcje gospodarcze

gry oparte na dylematach, uczace analizy sytuacji i podejmowania wtasciwych decyzji

Wypetnienia: 11

Na podstawie tego pytania chcielismy ustali¢ zakres tematyczny szkolen compliance. Z analizy odpowiedzi
wynika, ze tematyka szkolen opracowywana jest indywidualnie, co jest logiczne i poprawne.

» W znakomitej wiekszosci organizowane szkolenia dotycza specyficznego zakresu ryzyka compliance lub
kodeksu zachowan (ktory réwniez powinien koncentrowac sie na specyfice danej organizacji).

» W drugiej kolejnosci, szkolenia koncentruja sie na tematyce odnoszacej sie do ryzyka compliance dla
konkretnych/specyficznych obszarow.

W przypadku tego pytania rowniez istniata mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.

Na podstawie otrzymanych wynikRéw widzimy, ze spotRi nie ograniczajq sie
do ogdlnych regulacji, a dopasowujq tresci szkoleniowe do indywidualnego
zapotrzebowania, co z pewnoscig stanowi jeden z kRluczowych elementéw
efektywnego funkcjonowania CMS.

viadra g Instytut -
et C e Compliance @ Wolters Kluwer
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1.10 Budowanie swiadomosci compliance

Jak jeszcze w inny sposob podnosi sie Swiadomos¢ compliance i kulture pracownikow compliance
w Pani/Pana spotce?

Poza szkoleniami jako inne sprawdzone sposoby na podniesienie swiadomosci compliance w organizacji,
nasi respondenci wskazali nastepujace rozwiazania:

audyt dojrzatosci procesowej spotki i tadu korporacyjnego (transparentnosc, procesowosc)
- ustalenie potrzeb CMS

banery informacyjne, kalendarze z treSciami z zakresu compliance

budowa tadu korporacyjnego, role, limity, zasady wsparte DMS + workflow dokumentacji
wewnetrznej i zewnetrznej

CMS - opracowanie, zaimplementowanie i szkolenia z zakresu: polityki antykorupcyjnej, zasad
przyjmowania i dawania prezentow, zasad unikania konfliktu interesow, polityki antymobbingowej
i antydyskryminacyjnej, wprowadzania do umow klauzul compliance

compliance days: dni z warsztatami, wydarzeniami dotyczacymi: funkcji compliance, znaczenia
zgodnosci, kodeksu postepowania etc.

cykliczne eventy compliance w trakcie ktorych sa wyktady, goScie specjalni i konkursy z nagro-
dami, compliance partnerzy w kazdej komorce organizacyjnej

cykliczne informowanie o wymogach raportowych dla wybranych procesow (np. outsourcing,
incydenty compliance, konflikt interesow)

czesty kontakt z ludzmi (konsultacje, doradztwo, grupowo i indywidualnie), stata ocena ryzyka
i korekta oraz informowanie o wprowadzanych poprawkach

indywidualne rozmowy z pracownikami, promowanie oficera compliance jako zaufanego doradcy,
gry i konkursy dla pracownikow (compliance days)

intranet, zamieszczanie ciekawostek z zakresu compliance, zachecanie do aktywnego
uczestnictwa przez organizowanie wewnetrznych konkursow wiedzy, nagrody

kanat whistleblowing - software — szkolenia, prezentacje, plakaty, wygaszacze ekranu
kodeks postepowania - przedruki, artykuty, quizy szkoleniowe

konkursy wiedzy o compliance w spotce, przygotowanie ciekawych ikonografik
koordynacja obowiazkowego rocznego przegladu regulacji

kwartalny newsletter compliance

miesieczne raportowanie do menedzerow i zarzadu o zmianach w otoczeniu prawnym spotki
i ich potencjalnym wptywie na dziatalnoS¢ poszczegolnych jednostek

Viadrina ffgm Instytut -
Ot A e Compliance @ Wolters Kluwer
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organizacja compliance days, szkolenia dla nowych pracownikow, cykliczne szkolenia tematyczne,
szkolenia e-learningowe

regularne informowanie przy okazji szkolen wprowadzajacych pracownikow oraz w trakcie
zatrudnienia

szkolenia zarzadu z odpowiedzialnosci prawnej, tadu i CMS (model COSO) etc.
tydzien walki z naduzyciami, szkolenia podnoszace Swiadomos¢

wspotpraca z HR w zakresie szkolen tematycznych pod katem uwypuklenia elementow etycznych,
publikacje i wypowiedzi menedzeréw i pracownikéw na tematy etyczne, konkursy

wymog akceptacji przez compliance kazdej regulacji wewnetrznej i jej modyfikacji przed
przekazaniem do zatwierdzenia

Wypetnienia: 51

W przypadku podnoszenia $wiadomosci i wspierania kultury compliance podmioty powinny wdraza¢ roz-
wigzania indywidualnie dopasowane do konkretnych potrzeb.

Widzimy réwniez, ze jednym z podstawowych narzedzi w ramach CMS, jesli chodzi o wspieranie kultury
compliance i podnoszenie $wiadomosci, sa odpowiednie $rodki komunikacji. Do tej kategorii mozna za-
kwalifikowac wiekszos¢ z przytaczanych w tym miejscu przyktadow.

SzeroRi wachlarz opisanych
wyzej srodkRow potwierdza,
ze oficer compliance

to osoba kreatywna,

czesto szukajgca
innowacyjnych rozwigzan

zaistniatych sytuacji.
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111 Behavioral compliance

Wykres 67 Czy w ramach CMS wykorzystuje sie metody psychologii zachowawczej,
tzw. behavioral compliance?

12%

R— tak (jakie?) *

nie i brak jest

o)
zainteresowania e
nie, ale istnieje
_ zainteresowanie 45%
ich wprowadzeniem
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 95

Czy w ramach CMS wykorzystuje sie metody psychologii zachowawczej,
tzw. behavioral compliance? )esli tak to jakie?

metodologia ,porozumienia bez przemocy”, przeprowadzania wywiadéw z pracownikami,
wyciggania konsekwencji wobec dziatan niezgodnych z zasadami obowigzujacymi w spotce,
jest to raczej podejscie niestrukturalne

Wypetnienia: 99

Tworzac koncepcje badania, pokusiliSmy sie takze o sprawdzenie, na ile w polskich spétkach praktykowane
sa najnowsze trendy, jesli chodzi o narzedzia funkcjonowania CMS. W tym przypadku chcielismy sprawdzic¢
stosowanie narzedzi psychologii zachowawczej. W tym podejsciu chodzi o postawienie w srodku dziatan
compliance cztowieka i prébe odpowiedzi na pytanie, dlaczego w danych okolicznosciach jest sktonny
zachowac sie tak, a nie inaczej, czyli niezgodnie z dana regulacja. Poznanie motywow takiego zachowania
umozliwia efektywniejsze dobranie narzedzi, ktére pozwola na wyeliminowanie dziatan niepozadanych.

Jak pokazuja wyniki, metody psychologii zachowawczej nie do konca sa jeszcze stosowane w Polsce.
Nie jest to duzym zaskoczeniem, bo samo podejscie jest jeszcze bardzo innowatorskie. Zjawisko to nie jest
co prawda jeszcze powszechne, ale mozemy je zaobserwowac w co dziesigtej polskiej spétce, natomiast
prawie potowa ankietowanych jest zainteresowana ich wprowadzeniem.

Viadrina ffgm Instytut -
e C e Compliance @ Wolters Kluwer
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112 Standardy i certyfikacja

System CMS powinien by¢ skonstruowany w taki sposéb, aby efektywnie zapobiega¢ wystepowaniu niepra-
widtowosci oraz kreowac i wspiera¢ dtugofalowa kulture compliance.

W celu usystematyzowania dziatan i stworzenia jednolitych norm, organizacje miedzynarodowe, zwtasz-
cza Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji (ISO), wprowadzity kilka standardéw compliance. Jednym
z podstawowych z nich jest ISO 37301 (wcze$niej ISO 19600) Compliance Management Systems. Co wazne,
jego wdrozenie moze podlegac procesowi certyfikacji. Pytania zadane w tej czesci ankiety miaty na celu
ustalenie aktualnych trendéw w Polsce w tym zakresie.

Wykres 68 W jaki sposob bada Pani/Pan skutecznosc dziatan compliance w spotce?

liczba przeszkolonych oséb 49%
ankietami kierowanymi -
do pracownikow °
liczba zgtoszer w ramach SIN
(system informgvyania o pieprawiqto- 1%
wosciach whistleblowing)
realizujac zewnetrzne audyty _ 30%
nie badamy jeszcze skutecznosci .
dziatan compliance 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

s W ramach kategorii: inne nasi respondenci podali nastepujace odpowiedzi:

analiza ciezaru gatunkowego wykrytych nieprawidtowosci

analiza i poréwnanie nieprawidtowosci wykrytych w innych spétkach w ramach korporacji i ryzyka ich
wystapienia w spétce polskiej

internal audit; biezgce raportowanie przez poszczegélne dziaty spétki, kontrole zewnetrzne, obserwacja
istniejacych proceséw

kazda jednostka posiada Matryce Zgodnosci oraz kwartalnie wykonuje testy, ktorych jakos¢ podlega
audytowaniu przez compliance

Wypetnienia: 23

viadra g Instytut -
e A e Compliance @ Wolters Kluwer



System CMS powinien byc¢ skonstruowany

w taRi sposob, aby efektywnie zapobiegac
wystepowaniu nieprawidtowosci oraz Rreowac
i wspierac dtugofalowg Rulture compliance.

Pierwsze pytanie, jakie zadalismy w tej czesci ankiety, dotyczyto zdiagnozowania sposobow efektywnego
badania skutecznosci CMS w danej spétce. Interpretujac jego wyniki, musimy odrzuci¢ 26% ankietowanych,
ktérzy nie maja jeszcze zadnych doswiadczen w tym zakresie.

Z kolei w podmiotach, w ktérych tego typu badania juz miaty miejsce, najczesciej
wymienianym czynnikiem badania byta liczba przeszkolonych oséb.

Pragniemy zauwazy¢, ze tego typu pomiar nie do konca jest skuteczny. Podobnie zreszta, jak kolejna kwan-
tytatywna metoda w postaci liczby zgtoszonych nieprawidtowosci.

Dlaczego? Wynika to z faktu, ze mata liczba zgtoszen moze oznacza¢, zaréwno brak jakichkolwiek nieprawi-
dtowosci, jak i brak kultury tzw. speak up, w ramach ktérej zaistniate nieprawidtowosci mogtyby by¢ zgta-
szane. Z kolei wysoka liczba nieprawidtowosci moze oznacza¢, ze CMS nie dziata prawidtowo, np. z uwagi
na brak kultury zgodnosci.

W co trzeciej spotce w stosuje sie takze audyty oraz ankiety kierowane do pracownikow.

W przypadku tego pytania respondenci mogli udzieli¢ wielokrotnej odpowiedzi. Otrzymane wyniki pokazu-
j3, ze czes$¢ z metod stosowana jest réwnolegle, co stanowi juz dobry poczatek do efektywnego mierzenia
skutecznosci CMS w przysztosci.

Negatywny ogdélny wynik z ostatniego pytania neutralizuje nieco réznorodnos¢ odpowiedzi, jakie pojawity
sie w ramach kategorii: inne. Ich liczba potwierdza, ze oficerowie compliance stosuja dodatkowe $rodki

ewaluacji skutecznosci CMS.

Biorac jednak pod uwage niski ogdélny odsetek odpowiedzi na to pytanie, nalezy uzna¢, ze mierzenie sku-
tecznosci CMS w polskich spétkach wciaz jeszcze wymaga poprawy.

Viadrina ffgm Instytut -
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Wykres 69 Czy rozwaza Pani/Pan poddanie swojego CMS certyfikacji?

nie wiem, jak wyglada
i jakie korzysci przynosi

tak

ten proces 2 8 %
14%
zarzad nie widzi
takiej potrzeby
26%
nie widze
takiej potrzeby
35%

Wypetnienia: 99

Nalezy pamietac, ze proces certyfikacji CMS ma zaréwno swoje dobre, jak i zte strony.

Do minuséw zaliczamy: Do pluséw zliczamy:

» sformalizowane podejscie, » weryfikacje CMS przez
czyli weryfikacje odpowied- profesjonalny podmiot
nich wymogdw zgodnie zewnetrzny, co pozwala na
z wczesniej okreslona lista, zdiagnozowanie potencjatu
co ktdci sie z indywidual- optymalizacji systemowej.

nym podejsciem;

» dtugi proces certyfikacji
oraz jej wysoki koszt.

Na podstawie otrzymanych wynikéw obserwujemy generalny sceptycyzm oficeréw compliance wobec po-
tencjalnej certyfikacji. Gtosy podzielone sa mniej wiecej po rowno na jej zwolennikéw oraz przeciwnikow.
Grupa os6b widzacych taka koniecznos¢ jest nieznacznie wieksza, jednak nie wszyscy z respondentéw de-
klarowali posiadanie ku temu odpowiednich zasobdw (26% ankietowanych, przyznato, ze to zarzad nie
widzi takiej potrzeby).

Certyfikacja CMS nie jest jeszcze szeroko praktykowana, a co dziesigty ankietowany
nie bardzo wie, jakie Rorzysci z niej wynikajq.

viadra g Instytut -
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Wykres 70 Czy znane s3 Pani/Panu wymagania norm ISO 19600 (ISO 37301) dotyczace ksztattowania CMS?

nie sa znane, ale jestem zainteresowany

12%

nie sg znane
i nie jestem
zainteresowany

4%

tak, sg znane

84%

Wypetnienia: 99

Poziom tej wiedzy jest dos¢ zaskakujacy, jesli spojrzymy na niego w kontekscie wynikéw z poprzedniego
pytania. Mozemy stwierdzi¢, ze standardy z zakresu compliance ciesza si¢ wielkim powodzeniem, jednak
poziom tego zainteresowania znaczaco spada w przypadku ich certyfikacji.

Moze to rowniez wynika¢ z faktu, ze norma ISO 19600 dopiero po jej aktualizacji i publikacji w kwietniu
2021r. jako ISO 37301 zostata zmieniona na norme typu A, czyli taka, ktéra w ogéle podlega certyfikacji.

ZnakRomita wiekszos¢ pytanych
zna najpopularniejszg obecnie
na swiecie norme z zakresu
compliance, tj. ISO 19600, ktdra
po rewizji zakoriczonej w 2021 r.
otrzymata nowy numer I1SO 37301.
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Wykres 71 Czy Pani/Pana zdaniem uzasadnione jest stworzenie nowego, dopasowanego
do polskich realiow, standardu CMS (w jezyku polskim) funkcjonujacego obok istniejacych
standardow globalnych (np. 1S0)?

tak, poniewaz...

47%
nie, poniewaz...
18%
trudno powiedzie¢, poniewaz...
35%
o - - % wn so% o - oo 0% oo

Wypetnienia: 99

Ponizej prezentujemy liste przyktadowych odpowiedzi respondentéw, jakie pojawity sie w ramach kategorii:
tak, poniewaz...

47%

bedzie bardziej dostosowane do realiéw polskich organizacji, specyfiki ich funkcjonowania oraz kultury
organizacji

dostep do norm ISO jest ograniczony, wiedze na temat ich wymagan czerpie z podrecznikéow i artykutdw,
a nie ze zrédta

warto przygotowac standard CMS dostosowany do firm typowo polskich (majacych wytacznie kapitat
polski); zdecydowanie inaczej wdraza sie CMS w miedzynarodowej organizacji, a inaczej w firmie polskiej
do 250 pracownikéw

wydawane rekomendacje i zalecenia przez organy nadzorcze sg kierowane w wiekszosci do rynku
finansowego; przydatyby sie standardy ogélne z mozliwoscia implementacji w kazdej organizacji

Wypetnienia: 46

viadra g Instytut -
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Ponizej prezentujemy liste przyktadowych odpowiedzi respondentdw, jakie pojawity sie w ramach kategorii:
nie, poniewaz...

bedzie to prowadzito do nieuzasadnionej odrebnosci uregulowan w Polsce i sprawiato trudnosci
we wdrazaniu w ramach miedzynarodowych grup kapitatowych

globalne standardy lepiej odpowiadaja na oczekiwania organizacji zwigzane z ich miedzynarodowa
aktywnoscia, zapewniajac im jeden rozpoznawalny globalnie standard

miedzynarodowe standardy buduja swiadomos¢ i jednakowy poziom ich rozumienia globalnie,

kazda regulacja lokalna zawierataby modyfikacje, ktére mogtyby sta¢ niekiedy w opozycji do regulacji
miedzynarodowych, co z kolei mogtoby stanowi¢ problem dla korporacji miedzynarodowych

i np. stawia¢ je w niekorzystnej sytuacji wobec konkurentéw, im szerzej przyjete jednolite zasady,
tym bardziej wspolny moze by¢ CMS

uwazam, ze polskie standardy powinny by¢ upodabniane do standardéw obowiazujacych globalnie,
poniewaz przy tym podejsciu, niezaleznie na jakim rynku polska spétka bedzie dziata¢, jej charakter
i przygotowanie nie beda odbiegac od zagranicznej konkurencji

Wypetnienia: 18

Ponizej prezentujemy liste przyktadowych odpowiedzi respondentdw, jakie pojawity sie¢ w ramach kategorii:
trudno powiedzie¢, poniewaz...

grupa kapitatowa i wymogi regulacyjne narzucaja swoje standardy, dlatego trudno przewidzie¢, na ile
ich specyfika bytaby uwzgledniona w ramach standardu ogdlnego

moja spoétka certyfikowata sie w oparciu o norme miedzynarodowa i nie stanowito to jakiegokolwiek
problemu, a jednoczesnie dawato mozliwo$¢ poréwnania sie z innymi podmiotami w regionie,

z drugiej strony jest wiele firm, zwtaszcza mniejszych, dla ktérych wdrozenie skomplikowanego

i rozdmuchanego systemu CMS moze by¢ zbyt trudne, a gdyby istniata norma lokalna mogtyby
zweryfikowa¢, czy ich system jest zgodny z lokalna norma

nie wiadomo, czy bedzie zainteresowanie certyfikacja, motywacja o wdrozenia CMS wynika w Polsce
gtéwnie z wptywu zagranicznych grup kapitatowych

Wypetnienia: 35

Pomijajac wytyczne GPW, ktdre kierowane sg gtéwnie do spdtek notowanych na gietdzie, obecnie brakuje
polskich standardéw ksztattowania CMS.

Z kolei np. w Niemczech istnieje norma IDW PS 980, ktéra miata swego czasu znamienne znaczenie w kwe-
stii CMS, podobnie sytuacja wyglada w pozostatych krajach. Dlatego tez zapytaliSmy ankietowanych, czy
widza potrzebe stworzenia polskiej normy CMS dopasowanej do naszych krajowych realiow.

Opinie, jakie otrzymalismy, byty bardzo podzielone, a argumenty, zaréwno te ZA, jak i PRZECIW stworzeniu
takiej normy — dos¢ przekonujace.

Viadrina ffgm Instytut -
Ot A e Compliance @ Wolters Kluwer
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Wykres 72 Jakie znaczenie miatby polski standard CMS dla Pani/Pana spotki?

rozwazytabym/rozwazytbym audyt
potaczony z procesem certyfikacji

13%

rozwazytabym/ rozwazytbym
pomoc podmiotéw
zewnetrznych celem
przeprowadzenia audytu

8%

bytby bez znaczenia

13%

poréwnatabym/poréwnatbym
sama/sam, czego wymaga standard,
a co mamy wdrozone,

aby okresli¢ kierunki rozwoju

66%

Wypetnienia: 99

Na podstawie otrzymanych wynikdw widzimy, ze polscy oficerowie compliance szacuja, ze polski standard
miatby spore znaczenie i wptyw na CMS w ich spotkach. Réwnoczes$nie co pigty podmiot zadeklarowat sko-
rzystanie z pomocy podmiotéw zewnetrznych we wdrozeniu takiego standardu, potaczone opcjonalnie
z audytem i procesem certyfikacji.

Oficerowie compliance szacujg, ze polski standard miatby
spore znaczenie | wptyw na CMS w ich spotkach.
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113 Swiadomo$¢ compliance w organizacji

Majac na uwadze stosowanie terminéw fachowych
compliance i compliance management systems
w praktyce, nalezy w pierwszej kolejnosci wyttu-
maczy¢ sens ponizszego pytania. W tym przypadku
compliance, podobnie jak w mowie potocznej, nale-
zy interpretowac jako:

» zgodnos$¢ zachowania z regulacjami,

» usystematyzowane $rodki i struktury dla osia-
gniecia tego celu (czyli CMS).

W tej czesci badania chcieli$my przede wszystkim
pozna¢ odpowied?, czy i na ile osoby pracujace
w danej organizacji sa $wiadome obowiazujacych
regulacji lub tez systemu zarzadzania zgodnoscia.

Wykres 73 Czy w Pani/Pana ocenie pracownicy
organizacji wiedza, na czym polega funkcja
oficera compliance i jaki jest zakres jego
odpowiedzialnosci?

raczej nie

6%
trudno
powiedzie¢ zdecydowanie
9 % tak

24%

raczej tak

61%

Wypetnienia: 99

Viadrina ffgm Instytut -
e C e Compliance @ Wolters Kluwer

Pierwsze pytanie dotyczyto compliance w znaczeniu
systemow zarzadzania zgodnoscia. Wyniki pokazuja,
ze istnieja niestety spore deficyty organizacyjne, je-
sli chodzi o systemy zarzadzania zgodnoscig w pol-
skich spétkach.

Chcemy zaznaczy¢, ze nie pytaliSmy konkretnych
0s6b, a wyniki opieraja sie na obserwacjach i opinii
ankietowanych oficeréw compliance.

Widzimy zatem, ze wigkszos$¢ ankietowanych, bo az
60%, nie do korca jest pewna wynikdw swojej pracy,
poniewaz waha sie, odpowiadajac na pytanie, czy
pracownicy w organizacji wiedzg, na czym polega
zakres odpowiedzialnosci funkcji compliance.

Co gorsze, prawie 10% uwaza wrecz, ze raczej nie,
podczas gdyz kolejne 6% jest o tym przekonanych.

Whnioski, jakie mozna tutaj wyciagna¢, nie sa nieste-
ty optymistyczne.

»  Po pierwsze, zawiodta w organizacji komunika-
cja compliance, ktorej zadaniem jest wtasnie
budowanie swiadomosci w tym zakresie.

»  Po drugie, niedostatecznie zostata przeprowa-
dzona procedura rozdzielania kompetencji i za-
dan w spotce, czego dowodem jest brak wiedzy
takze w tym zakresie. W koncu, i tutaj mamy
kolejne uchybienie systemowe, brak wiedzy re-
spondentéw na ten temat wykazuje, ze CMS nie
podlega odpowiedniej ewaluacji, w ktdrej toku
takie watpliwosci mogtyby zosta¢ ujawnione.

»  Jedynie 1/4 ankietowanych podmiotéw deklaru-
je, ze deficyty w tym zakresie nie istnieja.




Drugie pytanie dotyczyto natomiast compliance
w znaczeniu zgodnosci z regulacjami, czyli wiedzy
o przepisach obowiazujacych w danym kregu dzia-
tania. Takze tutaj nalezy zaznaczy¢, ze odpowiedzi
bazuja na szacunku os6b ankietowanych, a zatem
oficeréw compliance. Aby uzyska¢ bardziej obiek-
tywne wyniki, nalezatoby przeprowadzi¢ ankiete
wsrdéd wszystkich oséb zatrudnionych w danych
przedsiebiorstwach.

Subiektywne oceny naszych respondentéw pozwa-
laja jednak na wyciagniecie ciekawych wnioskow.
Wynika z nich, ze:

» Wiedza o systemach zarzadzania zgodnoscia jest
raczej niska, natomiast wiedza o przepisach pra-
wa w zakresie wykonywanych przez pracownikéw
obowiazkow jest raczej wysoka. Widzimy tutaj in-
tersujacy dysonans, poniewaz to zadaniem CMS
jest podwyzszanie wiedzy o takich regulacjach.

» Jesli zatem pracownicy nie wiedza za bardzo,
czym jest funkcja compliance, ale sg swiadomi
istniejacych regulacji, to moze z tego wynikac,
ze funkcja compliance realizuje swoje zadania
w sposob ,niezauwazalny” albo pracownicy na-
bywaja wiedze poza systemem zarzadzania zgod-
noscia, co wskazywatoby na kolejny jego powazny
deficyt.

obowigzkow jest raczej wysoRka.

Wykres 74 Jaki jest poziom znajomosci
przepisow prawa wsrod pracownikow w zakresie
wykonywanych przez nich obowigzkow?

bardzo wysoki

niski

29 5%
sredni N wysoki
41% 47%

Wypetnienia: 99

Wiedza o systemach zarzgdzania zgodnosciq jest raczej niska, natomiast
wiedza o przepisach prawa w zaRresie wykonywanych przez pracownikRow

Viadrina = Instytut
ompltancy C e Compliance

3 Wolters Kluwer



Raport Compliance w Polsce 2021 | Systemy zarzadzania zgodnoscia: miedzy pandemia a nowym tadem

Wykres 75 Czy w Pani/Pana ocenie Dziat
Compliance cieszy sie szacunkiem w spotce?

raczej nie
5%

trudno
powiedzie¢

18%

zdecydowanie tak

25%

raczej tak

52%

Wypetnienia: 99

Za konstrukcja tak sformutowanego pytania prze-
mawiato kilka argumentow.

» Po pierwsze, aby CMS dziatat poprawnie, oficer
compliance i jego zespo6t w najlepszym wypadku
powinni by¢ szanowani, a w najgorszym — przy-
najmniej akceptowani przez pozostatych pracow-
nikdéw.

» Po drugie, celowo chcieliSmy nawiaza¢ do zna-
nego z sektora bankowego powiedzenia, ze
compliance to tzw. ugly job, czyli praca, ktora za-
sadniczo wykonuje osoba nielubiana w banku.

Brak akceptacji i powazania dla funkcji compliance
wynika niestety z btednej komunikacji oraz nieod-
powiednio dobranych narzedzi budowania $wiado-
mosci compliance.

Wszystkie osoby pracujace w danej spétce musza,
zrozumieé, ze Dziat Compliance nie jest po to, by
blokowac¢ biznes, a wrecz przeciwnie. Jednym z jego
podstawowych zadan jest umozliwienie prowadze-
nia dziatalnosci w zgodzie z obowiazujacymi zasa-
dami i przepisami prawa. W tym przypadku wyniki
prezentuja sie znacznie lepiej:

» 25% ankietowanych wskazato, ze Dziat Compliance
w danej spétce cieszy sie szacunkiem,

» 50% przy udzieleniu odpowiedzi sie wahato, ale
wciaz byty to wskazania twierdzace,

» 18% ankietowanych miato juz zdecydowanie
wieksze watpliwosci,

» 5% stwierdzito, ze Dziat Compliance nie cieszy sie
szacunkiem wsrod pracownikow.

Brak akceptacji i powazania dla funkcji compliance
wynika niestety z btednej Romunikacji oraz
nieodpowiednio dobranych narzedzi budowania
swiadomosci compliance.
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2. Systemy informowania o nieprawidtowosciach (SIN)

Mozemy $miato stwierdzi¢, ze aktualnie zaden z elementéw systeméw zarzadzania zgodno-
$cia nie jest tak popularny jak systemy informowania o nieprawidtowosciach.

SIN to jeden z podstawowych elementéw sktadowych systemow zarzadzania zgodnoscia,
a jego implementacja bez odpowiedniego osadzenia w CMS bytaby bardzo trudna.

SIN spetnia wiele cennych funkcji dla CMS. Co wazne, pozostate narzedzia CMS, tj.: wewne-
trzne postepowania wyjasniajace, komunikacja czy szkolenia, sprawiaja, ze SIN moze dziatac¢
poprawnie.

Dlaczego o whistleblowingu jest aktualnie tak gtosno? Wynika to zaktywnosci Unii Europejskiej
w tym zakresie i przyjecia dyrektywy o ochronie sygnalistéw, ktéra powinna zosta¢ wdrozona
do porzadkéw prawnych panstw cztonkowskich UE do dn. 17 grudnia 2021 r. Dyrektywa ta prze-
widuje wiele mechanizméw ochronnych i wprowadza obowiazki oraz odpowiedzialno$¢ po
obu stronach, zaréwno organizacji, jak i sygnalistow. Co wiecej, przepisy te obowiazywac beda
nie tylko sektor prywatny, ale tez administracje publiczna. Z tego powodu postanowiliSmy
przyjrzec sie blizej wtasnie SIN jako wybranemu elementowi CMS.

21 SIN w polskim kregu kulturowym Wykres 76 Czy w Pani/Pana opinii informowanie
o nieprawidtowosci w dobrej wierze uznaje si¢
za wtaSciwe w polskim kregu kulturowym?

Powyzsze pytanie dotyczy stricte aspektu spo-

teczno-kulturowego i nalezy ono do takich, ktére

w praktyce dzieli cate narody. Pragniemy zwrécic

uwage, ze skonstruowalismy je w ten sposéb, aby nie

respondenci mogli subiektywnie oceni¢ polskie 4% \

spoteczenstwo w tym zakresie.

SIN to materia bardzo
interdyscyplinarna. Jesli chodzi o sam
system, to mamy tutaj do czynienia

z elementami zarzgdzania, jesli chodzi
0 ochrone i inne mechanizmy, to
Jestesmy w sferze nauk prawnych,
informowanie natomiast to nauki
spoteczne i Rulturoznawcze.

Wypetnienia: 99
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Wyniki nie sa zaskakujace, a opinie dziela sie pra-
wie po potowie:

» 42% oficeréw compliance uwaza, ze informowa-
nie o nieprawidtowosciach uznaje sie za niewtas-
-ciwe w polskim kregu kulturowym, i to nawet
woéwczas, jesli nastepuje to w dobrej wierze,

» 58% ma odmienne zdanie w tym zakresie.

Nie jest to wynik dobry i potwierdza niestety, ze
sygnalista w Polsce to osoba w duzej mierze po-
strzegana negatywnie. Jest to dos¢ zaskakujace, ze
w obecnych czasach promowania idei informowa-
nia o nieprawidtowosciach i zwiazanej z tym Swia-
domosci spotecznej wcigz mamy tak wysoki odse-
tek negatywnego postrzegania whistleblowingu.
Sygnalista, w przeciwienstwie do sprawcy, ktérego
dany sygnat dotyczy, to osoba dziatajaca co do za-
sady lojalnie wobec pracodawcy i wspétpracowni-
kéw. Osoba ta spetnia swoje obowiazki, dziatajac
nie we wtasnym interesie, lecz w interesie wszyst-
kich, narazajac w ten sposéb siebie i wtasna prace
na ryzyko dziatan odwetowych.

Wynik taki powinien by¢ przestrogg
i zaleceniem dla Rierownictwa,

do podejmowania efektywnych
srodkow budujgcych swiadomos¢
w tym zakresie.

2.2 SIN a ochrona przed konsekwencjami

Wykres 77 Czy osoba informujaca
o nieprawidtowosci w dobrej wierze zastuguje
na specjalng ochrone przed konsekwencjami

prawnymi i spotecznymi?

nie

3% \

tak

Wypetnienia: 99

Widzimy tutaj pewna rozbieznos$¢ wynikajaca gtow-
nie z konstrukcji pytan. W poprzednim pytaniu nie
chodzito bowiem o przekonania wtasne responden-
tow, lecz o wyrazenie ich opinii na temat spoteczen-
stwa polskiego.

W tym przypadku pytamy o bezposrednie stanowi-
sko ankietowanych. Widzimy, ze sa oni zgodni co do
tego, ze sygnalisci informujacy o nieprawidtowosci
w dobrej wierze zastuguja na ochrone przed konse-
kwencjami prawnymi i spotecznymi.
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2.3 Nagradzanie

Wykres 78 Czy osoba informujaca o nieprawidtowosci powinna by¢ za takie dziatanie
wynagradzana finansowo, jesli dana informacja doprowadzi lub pomoze w zaniechaniu
nieprawidtowosci lub wykryciu sprawcy naruszenia?

to zalezy od ... (czego?) *

-
=
ES

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%.

Wypetnienia: 99

W ramach kategorii: to zalezy od ... (czego?) respondenci podawali nastepujace
przyczyny:

Dojrzatosci systemu, organizacji i profesjonalnych postepowan wyjasniajacych.

Tak, jezeli dziatania zgtaszajacego pomogty zapobiec powaznym naduzyciom lub pozwolity uniknaé
materialnych strat finansowych, a on sam nie przyczynit sie do powstania nieprawidtowosci.

To ztozona kwestia, ktéra sama w obie mogtaby prowadzi¢ do naruszen. Jednak nie wykluczam, ze wpro-
wadzenie sytemu nagréd finansowych moze przyczynic sie np. do wykrycia sprawcy naruszenia.

W mojej ocenie takie rozwigzania nalezy wprowadza¢ ostroznie, poniewaz ptacenie za informacje moze
wptywaé negatywnie na jakos¢ zgtoszen oraz na postrzeganie sygnalistdw przez inne osoby w organizacji.

Wypetnienia: 13

Widzimy, ze respondenci w wigkszosci (prawie 60%) odrzucili pomyst nagradzania sygnalistéw za przeka-
zanie informacji. Warto nadmieni¢, ze rozwiazanie takie jest powszechnie stosowane w USA. Chodzi tutaj
o wprowadzanie tzw. bodZca incentive, aby zacheci¢ osoby posiadajace informacje do ich przekazania.
Mimo wszystko jednak prawie co trzeci pytany (27%) uwaza, ze jest to dobre rozwigzanie. Mozemy sie zatem
liczy¢ z tym, ze w najblizszej perspektywie odpowiednie mechanizmy zaistnieja lub juz sa obecne w niekto-
rych polskich spétkach na poziomie organizacyjnym.
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2.4 Funkcjonowanie SIN w przedsiebiorstwie

Wykres 79 Czy w Pani/Pana spotce dziata system informowania o nieprawidtowosciach (SIN)?

jest w trakcie wdrazania
1%
nie

6%

tak

83%

Wypetnienia: 99

Rozktad odpowiedzi na to pytanie potwierdza zatozenie, zgodnie z ktérym SIN to podstawowa czes¢ skta-
dowa CMS. Zestawiajac te wyniki z pytaniem wczesniejszym dotyczacym istnienia CMS, mozemy wysunac
wniosek, ze SIN niejednokrotnie implementowany jest jeszcze przed wdrozeniem CMS. Przypuszczamy, ze
moze to wynikac np. ze zblizajacego sie terminu implementacji wspomnianej dyrektywy unijnej. Co ciekawe
wyniki badan z 2018 r. przyniosty jeszcze bardziej pozytywny rezultat. Wéwczas az 92% ankietowanych od-
powiedziato twierdzaco, ze w ich spétkach istnieja rozwigzania umozliwiajace informowanie o nieprawidto-
wosciach. Moze to wynikac z faktu, ze wsréd ankietowanych byto wtedy wiecej podmiotéw z sektora regu-
lowanego, gdzie whistleblowing jest o wiele bardziej rozpowszechniony i juz duzo wczesniej miat norma-
tywna podstawe.
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Wykres 80 Na jakim poziomie w Pani/Pana spotce funkcjonuje SIN?

lokalnie

30%

centralnie dla catej grupy

70%

Wypetnienia: 77

Udzielone odpowiedzi na to pytanie potwierdzajg, ze w przypadku struktur korporacyjnych wdrozenie
CMS odbywa sie rownocze$nie w catej grupie. Niemniej jednak pozostaje az 1/3 przypadkoéw, gdzie

wdrozenie miato wytacznie charakter lokalny.

Wykres 81 Jak wyglada proces obstugi zgtoszen do SIN?

zgtoszenia przyjmuje
zewnetrzny podmiot

1%

jest to system
mieszany (jest wybor
pomiedzy kanatami)

32%

zgtoszenia sa
przyjmowane wewnatrz
organizacji

57%

Wypetnienia: 82

Dzieki temu pytaniu chcielismy dowiedziec sig, jaka forma SIN dominuje w dziatajacych w Polsce spotkach.
Obie formy - whistleblowing zewnetrzny i wewnetrzny — maja swoje wady i zalety.
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Z pewnoscia zaleta systemu wewnetrznego jest fakt, ze wrazliwe informacje nie wyptywaja poza spotke.

Zarazem bariera psychologiczna (poinformowac lub nie?) jest co do zasady wieksza w przypadku systemu
wewnetrznego. Sygnalista bowiem moze w pewnych okoliczno$ciach wychodzi¢ z zatozenia, ze jego zgtosze-
nie nie zostanie rozpatrzone obiektywnie i moze bardziej obawiac sie sytuacji odwetowych. Uwzgledniajac
plusy i minusy obu rozwigzan, mozna powiedzie¢, ze optymalnym wyjsciem pozostaje system mieszany,
ktéry zostat wskazany przez ponad 1/3 spo6tek. Zdecydowana wigkszos$¢, bo az prawie 60% spoétek, decyduje
sie jednak na model wytacznie wewnetrzny, podczas gdy jedynie co dziesiagty ankietowany wybiera system
zewnetrzny.

Zestawiajac te wyniki z badaniem z 2018 r., widac¢ preferencje w kierunku rozwigzan wewnetrznych. Jeszcze
trzy lata temu SIN zewnetrzny deklarowata prawie 1/3 pytanych, podczas gdy rozwigzania wewnetrzne ist-
niaty w przypadku 66% spotek.

Wykres 82 Czy SIN funkcjonuje w sposob tradycyjny czy w ramach rozwigzan informatycznych
w Pani/Pana spotce?

SIN funkcjonuje w:

w ramach rozwigzan
informatycznych

74%

spos6b tradycyjny

26%

Wypetnienia: 82

Nie jest niespodzianka, ze w dobie digitalizacji systemy informowania o nieprawidtowosciach w duzej mie-
rze wspierane s3 przez rozwigzania informatyczne. Aktualnie tego typu rozwigzania stosowane sa w przy-
padku ponad 3/4 spétek. Jedynie okoto 1/4 stosuje sposéb tradycyjny, a wiec polegajacy np. na zainstalo-
waniu skrzynki na listy, do ktérej mozna wrzucac pisemne informacje.

Otrzymany wynik moze nas nieco dziwi¢, jesli zestawimy go z pytaniem, w ktérym chodzito ogdlnie
o digitalizacje CMS. Woéwczas widzieliSmy, ze generalny poziom digitalizacji proceséw CMS jest jeszcze
dos¢ niski.

Viadrina ffgm Instytut -
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Wykres 83 Kto wdrazat SIN?

SIN zostat wdrozony w inny
sposdb (jaki?) *

6%

spoétka z pomoca
podmiotéw
zewnetrznych

(0]
35%
spotka catkowicie

samodzielnie

59%

Wypetnienia: 82

Jak widzimy, wdrazania systemow informowania o nieprawidtowosciach nie zleca sie w zupetnosci podmio-
tom zewnetrznym. W przypadku 59% ankietowanych wdrazanie systemoéw informowania o nieprawidtowo-
Sciach to zadanie, ktore spotka wykonuje catkowicie o wtasnych sitach lub jedynie doraznie wspieraja ja
podmioty zewnetrzne (35%).

Biorac pod uwage wczesniejsze wyniki, mozemy wnioskowa¢, ze SIN wdrazany byt w ramach implementacji
CMS, badz jako jego sktadowa czes¢. Jesli jednak okazatoby sig, ze SIN wdrazany byt przez dana spétke
jedynie jako system stand-alone, tzn. bez operacyjnego osadzenia w strukturze i powigzania z elementami
CMS, to mozemy przypuszczad, ze system bedzie mniej efektywny.

|

1%
il

W przypadku 59% ankietowanych wdrazanie systemow
informowania o nieprawidtowosciach to zadanie, kRtére spotka
wykonuje catkowicie o wtasnych sitach lub jedynie doraznie

wspierajg jg podmioty zewnetrzne (35%).



2.5 Czestotliwosc¢ korzystania z SIN

Wykres 84 Czy w Pani/Pana ocenie pracownicy chetnie korzystaja z SIN jako mozliwosci zgtaszania

zaobserwowanych nieprawidtowosci?

zdecydowanie nie

6%

zdecydowanie tak

9%

raczej nie

23%

raczej tak

38%

trudno powiedzie¢

Wypetnienia: 82

W tym przypadku po raz kolejny mamy do czynienia z konstrukcja pytania odnoszacego sie do subiektywnej
opinii oficeréw compliance. Na te ocene sktadaja sie zaréwno obserwacje, jak i czynniki kwantytatywne,

w postaci znanej oficerom compliance liczby otrzymywanych zgtoszen.

Ogoblnie widzimy tutaj, ze pracownicy raczej chetnie korzystaja z SIN jako mozliwosci zgtaszania nieprawi-
dtowosci (w sumie 47%, w tym 9% zdecydowanie chetnie). Pomijajac respondentéw, ktorzy wskazali od-
powiedZ: trudno powiedzie¢ (24%), wcigz pozostaje dos¢ duzy udziat spotek, w ktorych pracownicy raczej

(23%) albo zdecydowanie niechetnie korzystaja z takich rozwiazan (6%).

Viadrina ffgm Instytut -
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2.6 Wewnetrzne postepowania wyjasniajace

Wykres 85 Czy w Pani/Pana spotce istnieja procedury przeprowadzania wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych po zgtoszeniu nieprawidtowosci?

nie

13%

tak

87%

Wypetnienia: 99

Ostatnie dwa pytania dotycza logicznej konsekwencji istnienia systemdéw informowania o nieprawidtowo-
$ciach. W sytuacji podejrzenia wystapienia nieprawidtowosci nalezy dokona¢ ewaluacji odpowiedniego
zgtoszenia, a nastepnie w najlepszym przypadku przeprowadzi¢ wewnetrzne postepowanie wyjasniajace,
tzw. internal investigations. Cieszy zatem wynik, ze prawie we wszystkich spétkach istnieja odpowiednie
procedury regulujace wtasnie ten element CMS. Jedynie w przypadku 13% ankietowanych procedury takie
nie istnieja. Nie wykluczamy jednak, ze respondenci potraktowali to pytanie dostownie w odniesieniu do
istnienia odpowiednich procedur. Mozliwe jest bowiem, ze w tej grupie znalazty sie spotki, w ktérych prze-
prowadza sie tego typu postepowania, pomimo braku odpowiednich procedur.

W sytuacji podejrzenia wystgpienia nieprawidtowosci
nalezy dokonac ewaluacji zgtoszenia, a jesli to Ronieczne,
przeprowadzi¢ wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce.
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Wykres 86 Kto prowadzi wewnetrzne postepowania wyjasniajace?

wytacznie Dziat Compliance

Dziat Compliance razem i

z innym dziatem (np. Audytu) °
inny niz compliance

dziat wewnetrzny (np. Audyt)

17%

8%

wytacznie podmiot zewnetrzny

inna konfiguracja (jaka?) * _ 27%

—
-
X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wypetnienia: 86

Ponizej prezentujemy przyktadowe odpowiedzi, jakie respondenci wskazali
w ramach kategorii: inna konfiguracja (jaka?)

Compliance + eksperci lub mezowie zaufania, HR

Komisja wyjasniajaca powotywana przez oficera compliance w konsultacji z zarzadem lub jesli zgtoszenie
dotyczy cztonka zarzadu danej sp6tki — w konsultacji z prezesem spétki-matki, sktad komisji moze by¢
rézny, ustalany jest indywidualnie dla danego zgtoszenia

W zaleznosci od postgpowania, moze je prowadzi¢ np. wytacznie compliance, audyt i compliance,
wytacznie audyt

Wypetnienia: 23

Jak réznorodne potrafig by¢ rozwiazania w zakresie ksztattowania CMS, pokazuja odpowiedzi na powyzsze
pytanie. WSrod otrzymanych odpowiedzi, pojawity sie rozmaite konstelacje. Istotna tendencja to jednak
fakt, ze spotki niechetnie powierzaja tego typu zadania podmiotom zewnetrznym, a same postepowanie
w 99% spotka przeprowadza we wtasnym zakresie.

Jedno z przodujacych rozwiazan stanowi wyjasnianie sprawy przez Dziat Compliance razem z dziatem au-
dytu (46%) lub Dziat Compliance samodzielnie (17%), a jedynie w niektérych spotkach (8%) jest to dziat
inny niz Compliance. Jesli wezmiemy pod uwage réwniez inne konfiguracje (27% wszystkich odpowiedzi),
to widzimy, ze wsparcie ze strony podmiotéw zewnetrznych pojawia sie bardzo sporadycznie.

Jednakze, dominujacy w polskich spétkach model wewnetrzny ma takze swoje minusy. Gtdwnym zadaniem
Dziatu Compliance, z oficerem compliance na czele, jest budowanie swiadomosci i kultury zachowania
zgodnego z regulacjami. Dziat Compliance powinien wiec cieszy¢ sie zaufaniem i dba¢ o stosunki partner-
skie z resztg spotki. Jesli natomiast wystepuje w roli prowadzacego wewnetrzne dochodzenia, to mamy do
czynienia z pewnego rodzaju kolizja intereséw, ktéra w dtuzszej perspektywie moze okazac sie szkodliwa
dla naczelnych celéw CMS.

Viadrina ffgm Instytut -
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3. Digitalizacja pracy oficera compliance

W tej czesci ankiety chcieliSmy przede wszystkim zbadac, jaki wptyw majg i beda miaty narzedzia IT na
prace oficera compliance oraz funkcjonowanie systemow zarzadzania zgodnoscia.

Obecnie niektore z funkcji CMS wykonywane sg z pomoca komputeréw. Dobrym tego przyktadem jest ana-
liza ryzyka, ktéra za pomoca programoéw dokonujacych wizualizacji wynikéw dostarcza cennych informacji

na temat miejsc newralgicznych.

Istnieje wiele programow, ktére w duzej mierze

moga wspierac oficera compliance w jego codzien-

nej pracy, np. podczas:

» badania partneréw biznesowych,

» okreslania i badania obowiazkéw prawnych,

» prowadzenia szkolen online,

» przyjmowania i analizy zgtoszen,

» prowadzenia wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych.

W ostatnich latach pojawity sie na rynku takze pro-
gramy kompleksowe przeznaczone dla systemoéw
zarzadzania zgodnoscig, ktore skupiaja w sobie wie-
le roznych funkcji.

Na podstawie ponizszych odpowiedzi sprawdzili-
smy, jak dalece zdigitalizowana jest obecnie praca
polskiego oficera compliance.

W ostatnich latach pojawity sie na rynku takze Rompleksowe
programy przeznaczone dla systemow zarzgdzania zgodnoscig,
ktdre skupiajg w sobie wiele réznych funkcji.

v s
it

Vl'
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3.1 Narzedzia oficera compliance

Wykres 87 Z jakich narzedzi wsparcia (programow, aplikacji) korzysta Pani/Pan w codziennej pracy?

MS Office + zrédta informacji prawnej,

np. Legalis, LEX B

wytacznie MS Office - 14%

MS Office + zrédta informacji prawnej, .
np. Legalis, LEX + zrodta internetowe 78%
program przeznaczony do zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci (jaki?) * 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

Ponizej prezentujemy odpowiedzi respondentow, jakie pojawity sie¢ w ramach kategorii:
program przeznaczony do zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (jaki?)

infrastruktura google i zewnetrzne Zrédta danych, jak Gambling compliance

Wypetnienia: 15

Odpowiedzi udzielone na to pytanie pokazuja, ze oficerowie compliance w wiekszosci korzystajg z opro-
gramowania MS Office oraz ze zrédet informacji prawnej. Co nie stanowi dla nas szczegdlnego zaskoczenia,
jesli wezmiemy pod uwage, ze zasadniczym zadaniem oficera compliance jest ustalenie, jakie obowiazki
prawne maja zastosowanie w jego organizacji. Odsetek spada natomiast drastycznie, jesli chodzi o uzyt-
kowanie przeznaczonych dla CMS rozwigzan. Korzystanie z tego typu narzedzi deklaruje jedynie 16% py-
tanych, a patrzac na konkretne nazwy i przyktady - trudno pokusic sie o stwierdzenie, aby jaki$ konkretny
dostawca miat w tym zakresie wiodaca pozycje na rynku.

Reasumujac, mozemy stwierdzi¢, ze polski oficer compliance raczej nie korzysta jeszcze ze specjali-
stycznego oprogramowania przeznaczonego dla systemow zarzadzania zgodnoscia.

Viadrina ffgm Instytut -
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Wykres 88 Jesli Pani/Pan nie korzysta z programu wspierajacego zarzadzanie ryzykiem braku

zgodnosci, jaki jest tego powod?

10%

uwazam, ze nie jest to potrzebne

20%

nieproporcjonalne koszty

brak akceptacji wydatku ®
ze strony zarzadu 24%
brak odpowiadajacej moim 24%
potrzebom oferty rynkowej °

nie znam jeszcze ich
mozliwosci i przydatnosci

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 83
Pytanie to stanowi kontynuacje poprzedniego watku. Na podstawie otrzymanych wynikéw widzimy, ze:

Ponad 40% ankietowanych nie zna jeszcze mozliwosci i przydatnosci dostepnych na rynku programéw
wspierajacych zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci. Jest to z pewnoscia wyzwanie dla dostawcow tego
rodzaju aplikacji, ktérzy zapewne musza pogodzi¢ standaryzacje wymagan CMS z elastycznoscia rozwiaza-
nia, zwiazanga z indywidualnym charakterem wdrozonego CMS na poziomie konkretnej organizacji (,system
szyty na miare").

Co dziesiaty ankietowany uwaza, ze tego typu oprogramowanie nie jest mu potrzebne.

24% wskazato, ze nie znalezli dotychczas odpowiadajacej ich potrzebom oferty rynkowej. Moze to miec
zwigzek z faktem, iz w optyce zainteresowan oficera compliance skupia sie wiele proceséw, ktérych
ré6znorodno$¢ stawia przed dostawcami rozwigzan informatycznych niezwykle trudne wyzwanie po-
godzenia ich w ramach jednej platformy narzedziowej. Obecne na rynku narzedzia wspieraja obstu-
ge jednolitych procesdéw takich jak np. zarzadzanie ryzykiem prawnym (legal compliance) czy szkolenia
(platformy e-learningowe).

Kolejne 20% stwierdzito, ze oprogramowanie jest zbyt drogie.

W 24% przypadkdéw respondenci byli zainteresowani zakupem dostepnych rozwigzan, ale nie spotkato sie
to z akceptacja zarzadu. Ta grupa prawdopodobnie na jedno z wcze$niejszych pytan odpowiedziata, ze
funkcja compliance nie dysponuje odpowiednimi zasobami finansowymi do jej poprawnego dziatania.
Nalezy jednakze przypuszczaé, ze wraz z rozwojem swiadomosci i roli compliance wsérod przedstawicieli
organdw zarzadzajacych, ich otwartos¢ na wsparcie, automatyzacje i optymalizacje procesow zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci bedzie rosta (bezpieczenstwo prawne przedsiebiorstwa to w duzej mierze Swiety
spokdj cztonkéw jego wtadz).

Co wazne, w przypadku tego pytania istniata réwniez mozliwos¢ wielokrotnego wyboru.
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3.2 Wiedza z zakresu IT i bezpieczenstwa
danych

Wykres 89 Jak ocenia Pani/Pan swoja wiedze

w obszarze IT i bezpieczenstwa danych?

bardzo nisko
(o)
1% \
bardzo wysoko

21%

nisko

3%

przecigtnie

32%

wysoko

43%
Wypetnienia: 99

Oficerowie compliance wskazali, ze ich wiedza w za-
kresie IT i bezpieczenstwa danych jest wysoka (42%),
a nawet bardzo wysoka (21%). 32% respondentéw
stwierdzito, ze ich wiedza w tym zakresie jest $red-
nia, a jedynie 4%, ze niska lub bardzo niska. Biorac
pod uwage postepujaca digitalizacje, sa to bardzo
pozytywne wyniki.

Dziat Compliance wspomaga Dziat IT,
jesli chodzi o tworzenie nowych
narzedzi i sprawdzenie, na ile ich
funkcjonalnosc jest zgodna z prawem.

Viadrina ffgm Instytut -
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3.3 Cyberbezpieczenstwo

Wykres 90 Czy compliance jest partnerem
dla dziatu IT w obszarze zagadnien
cyberbezpieczenstwa?

nie

31% ~

tak
69%

Wypetnienia: 99

W jednym z wczesniejszych pytan chcielismy dowie-
dziec sie, czy i na ile Dziat Compliance wspétpracuje
z innymi dziatami w spétce. W tym przypadku skon-
centrowalismy sie na kwestii wspétpracy z Dziatem
IT. Widzimy, ze w wiekszosci przypadkdéw wspotpraca
jest bardzo bliska, a sami ankietowali okreslili swoj
dziat partnerem dla IT.

Przypuszczalnie zakres wspdtpracy dotyczy dwoéch
ptaszczyzn (o co jednak wprost nie pytaliSmy w ba-
daniu), takich jak:

» Dziat Compliance wspomaga Dziat IT, jesli chodzi
o tworzenie nowych narzedzi i sprawdzenie, na
ile ich funkcjonalnos¢ jest zgodna z prawem.

» Dziat IT wspomaga Dziat Compliance w ramach
tworzenia nowych narzedzi CMS, takich jak opro-
gramowanie do analizy ryzyka niezgodnosci czy
szkolenia online.

» Dziat IT zapewne tez informuje o dostepnych
mozliwosciach technologicznych, ktére moga zo-
sta¢ wykorzystane w tworzeniu informatycznych
narzedzi wsparcia compliance officera (np. API
pozwalajace na dostep do danych KRS w procesie
weryfikacji kontrahentow).
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3.4 Wptyw digitalizacji na funkcje compliance

Wykres 91 Jak digitalizacja wptynie na compliance w najblizszych 5 latach?

coraz wiecej elementéw CMS bedzie 88%
realizowanych ze wsparciem narzedzi IT

funkcja compliance z czasem
realizowana bedzie maszynowo

2%
nie bedzie mie¢ znaczacego wptywu . 6%

inny wptyw digitalizacji (jaki?) *

)
: -
3
°
3

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

. » Ponizej prezentujemy odpowiedzi respondentow, jakie pojawity sie w ramach kategorii:
inny wptyw, (jaki)?

Coraz wiecej elementéw CMS bedzie realizowanych ze wsparciem narzedzi IT, ale to cztowiek
bedzie nadal najstabszym ogniwem.

Pojawig sie narzedzia wspierajace prace oficera compliance, np. bardziej popularne stang sie
narzedzia audytowe, jednak nie zastgpig catkowicie cztowieka.

Umowy podpisywane certyfikowanym podpisem; zgtoszenia z obszaru RODO i sygnalistéw; sys-
tem do szkolen; system elektroniczny do badania partneréw biznesowych; system akceptacji
wydarzen i repozytorium umow.

Prawie wszyscy ankietowani zgodnie udzielili odpowiedzi, ze w przysztosci coraz wiecej elementéow CMS
realizowana bedzie ze wsparciem narzedzi IT.

Oficerowie compliance sq w petni Swiadomi postepujgcej digitalizacji bardzo wielu
procesdw zarzgdzania zgodnoscig.

Biorac pod uwage, ze z wczesniejszych odpowiedzi wynikat niski poziom digitalizacji elementéw CMS, mo-
zemy wnioskowac, ze proces ten znajduje sie dopiero we wczesnej fazie.

Powoddw tego stanu rzeczy moze by¢ wiele. Jednym z nich jest w dalszym ciggu wysoki poziom niewiedzy

oficeréw compliance odnosnie do korzysci wynikajacych z uzytkowania tego typu narzedzi, jak réwniez brak
srodkéw finansowych na ich zakup.
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3.5 Obszary potrzeb i obecne oczekiwania
Wykres 92 W ktorych elementach systemu compliance wsparcie rozwigzan IT przydatoby sie najbardziej?

W przypadku tego pytania respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia maximum trzech odpowiedzi.

65%

analiza ryzyka braku zgodnosci

whistleblowing 56%

badanie partneréw biznesowych 62%

wewnetrzne postepowania wyjasniajace 20%

wewnetrzne szkolenia compliance 36%

$rodki budowania kultury compliance 3%

wykazanie nalezytej starannosci 19%

inne 4%

)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

Pytanie konczace te czes¢ ankiety miato na celu
zbadanie, w przypadku jakich konkretnych elemen-
tow CMS oficerowie compliance oczekuja wsparcia

neréow biznesowych dostepnych jest wiele cieka-
wych i skutecznych rozwigzan.

ze strony IT najbardziej. Szukajac powodow tego stanu rzeczy, nalezy zatem
ponownie positkowac sie wynikami z poprzedniego

Otrzymane wyniki s bardzo interesujace. Wiekszoé¢ ~ Pytania. Przypuszczalnie chodzi o to, ze oficerowie

z wybranych elementéw to takie, ktérych wsparcie compliance nie wiedzg, ze taka oferta istnieje, albo

systemowe oferowane jest juz na polskim rynku. nie maja $rodkéw na zakup tych narzedzi, badz

W przypadku narzedzi IT wspierajacych zgtaszanie uwazaja, ze sa one za drogie.

nieprawidtowosci, analize ryzyka, czy badanie part-
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4. Wyzwania compliance i CMS

W ostatniej czesci badania zadaliSmy respondentom kilka pytan zwigzanych z mozliwymi trendami
rozwojowymi compliance i CMS. Chcielismy zbada¢ nastepujace aspekty:

Jaki wptyw bedzie miata pandemia?
Jakie obszary ryzyka beda zyskiwaty na znaczeniu?

Czy compliance i CMS straca czy tez umocnig swoja pozycje w organizacji?

41 Organy kontrolne i regulacyjne
Wykres 93 Kontroli jakich organow obawia sie Pani/Pan najbardzie;j?

organéw skarbowych

42%

Panstwowej Inspekcji Pracy

10%

uoDo
UOKIK

inspektoratu ochrony srodowiska

2%

()

BA

28%

regulatora danego rynku, np. KNF, URE, UTK

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

To pytanie zadalismy respondentom w kontekscie przysztosci, ale tez terazniejszosci. Zaznaczamy, ze moz-
na byto dokona¢ w tym przypadku wielokrotnego wyboru.

Otrzymane wyniki pokazuja sfery ryzyk, w ktérych istnieja najwieksze watpliwosci oficerow compliance.
Wskazania te moga by¢ tez warunkowane strachem przed sankcjami, jakie moga natozy¢ odpowiednie
organy kontroli.

Na pierwszym miejscu, co nie stanowi zaskoczenia, wskazywano regulatoréw danego rynku, jak KNF, URE
czy UTK, ale tez UOKIK.

Co ciekawe w prawie 30% przypadkéw wskazywano réwniez CBA, z czego mozemy wnioskowac, ze ryzyko
korupcji jest w polskich spétkach w dalszym ciagu aktualne.
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4.2 Obszary ryzyka compliance

Wykres 94 Jakie obszary ryzyka compliance beda najbardziej zyskiwac na znaczeniu w najblizszym

czasie?

przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

przeciwdziatanie konfliktom intereséw

wdrazanie i zapewnienie skutecznosci
mechanizméw whistleblowingowych

i prowadzenie wewnetrznych postepo-
wan wyjasniajacych

przeciwdziatanie praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu

S

% 10% 20%

Przed analiza wynikéw tego pytania warto nieco
skonkretyzowa¢ mozliwe odpowiedzi. Miato ono na
celu wyjasnienie, jakie obszary ryzyka niezgodnosci
beda najbardziej zyskiwa¢ na znaczeniu w najbliz-
szej przysztosci. Chodzi tutaj o ryzyka tradycyjne,
takie jak pranie pieniedzy, korupcja i inne.

Ws$réd odpowiedzi pojawity sie jednak nowe wyzwa-
nia w postaci mechanizméw whistleblowingowych.
W tym przypadku powinnismy to interpretowac bar-
dziej jako element CMS, ktdry zyskiwa¢ bedzie na

66%

46%

73%

44%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypetnienia: 99

znaczeniu. Przypuszczalnie odpowiedzi na to pyta-
nie byty warunkowane wyzwaniami, jakie wynikaja
z koniecznosci uzyskania w najblizszej perspektywie
zgodnosci z dyrektywa UE o ochronie sygnalistow.
I to wtasnie ten obszar okazat sie wiodacym tren-
dem ze wskazaniem ponad 70%. Podobna liczbe
wskazan widzimy dla obszaru przeciwdziatania ko-
rupcji i naduzyciom (65%). W dalszej kolejnosci wi-
dzimy obszary ryzyka, tak jak konflikty interesow,
czy pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu.
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4.3 CMS w najblizszej przysztosci

Wykres 95 Compliance Management System w Pani/Pana spotce w najblizszej przysztosci:

znaczenie sie
nie zmieni

27%

Wypetnienia: 99

W ostatnich latach CMS bardzo zyskat na znaczeniu
i nic nie wskazuje na to, by to sie zmienito w najbliz-
szej perspektywie.

» Prawie 1/3 ankietowanych jest przekonana, ze
znaczenie CMS sie nie zmieni.

» Ponad 2/3 uwaza ze systemy zarzadzania zgod-
noscia zyskaja na znaczeniu w najblizszej przy-
sztosci.

zyska na
znaczeniu

73%

Wyniki te potwierdzaja zatem ogélny trend rozwo-
jowy i rosnace znaczenie compliance w polskich
spotkach. Co ciekawe, zestawiajac te dane z wynika-
mi nastepnego pytania, gdzie chodzito o wptyw pan-
demii na trendy rozwojowe compliance, wiekszos¢
ankietowanych jest zdania, ze pandemia nie bedzie
miata znaczacego przetozenia na ten stan rzeczy.

Zarzadzanie
znaczeniu

zgodnoscia bedzie zyskiwato na
niezaleznie od pandemii COVID-19,
a 1/3 ankietowanych jest zdania, ze w obliczu trwaja-
cej pandemii compliance wrecz zyska na znaczeniu.

Wykres 96 Pandemia COVID-19 sprawi, ze Compliance Management System w Pani/Pana spotce:

straci na znaczeniu

1%

nic sie nie zmieni

64%

zyska na znaczeniu

35%

Wypetnienia: 99
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Podsumowanie

Wyniki badan compliance w Polsce w 2021 r. wy-
kazaty kilka ciekawych, wartych podkreslenia
trendéw rozwojowych. Przede wszystkim trzeba
zauwazy¢, ze niniejsze badanie byto juz drugim
tego typu w Polsce, dzieki czemu mozliwe byto
poréwnanie niektérych wynikéw z tymi z 2018 r.,
co z kolei ukazuje pewne trendy rozwojowe
w ciggu ostatnich lat.

Na co w szczegoélnosci warto zwréci¢ uwage?

Po pierwsze to fakt, ze uksztattowanie systeméw
zarzadzania zgodnoscia w polskich spétkach
w zaden sposéb nie odbiega od trendéw roz-
wojowych znanych z innych krajéw. Co wiecej,
nawet nowoczesne i innowacyjne metody, takie
jak uwzglednienie metod psychologii zachowaw-
czej, maja zastosowanie w tego typu systemach.
Badanie potwierdzito réwniez, ze systemy zarza-
dzania zgodnoscia sa do$¢ mocno rozpowszech-
nione nie tylko wsréd dziatajacych w Polsce
przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym, lecz
takze wsrod rodzimych firm.

Po drugie, utrwala si¢ juz obraz oficera com-
pliance, ktory jednak - jak wynika z poréwnania
z badaniami z 2018 r., — nieco sie zmienit. Jest
to w wiekszosci nadal kobieta, cho¢ ich odsetek
maleje, co jednak jeszcze ciekawsze, to fakt, ze
prace w Dziatach Compliance przejmuja coraz
czesciej osoby z wyksztatceniem prawniczym.
Niezaleznie od wyksztatcenia wida¢ wyraznie, ze
oficerowie compliance poszukuja form ksztatce-
nia zawodowego, preferujac kursy certyfikujace
wobec ofert studiéw podyplomowych.

Instytut
Compliance

3 Wolters Kluwer

Po trzecie, dowiedzieliémy sie z badan, ze Dziaty
Compliance mocno otwarte sa na digitalizacje,
stosujac nierzadko nowoczesne technologie
i oprogramowanie w celu usprawnienia dziata-
nia systemu.

Istotna kwestia, po czwarte, jest, ze pandemia
koronawirusa nie miata zbyt wielkiego wptywu
na rozwéj compliance.

Badania dostarczyty wreszcie cennych infor-
macji dotyczacych aktualnego wyzwania, przed
ktorym stanie wiekszos¢ przedsiebiorstw,
a mianowicie wdrozenia odpowiednich sys-
teméw informowania o nieprawidtowosciach.
DowiedzieliSmy sie bowiem, ze whistleblowing
to wyzwanie na poziomie nie tylko zarzadczym,
lecz takze kulturowym.

Podsumowujgc catoksztatt

badan mozna zatem stwierdzic,

ze compliance przez ostatnie

trzy lata nie tylko dalej rozwijat sie
dynamicznie, ale ze dynamika
jego rozwoju doprowadzita

do zakorzenienia sie oficera
compliance jako nowego zawodu
w polskiej gospodarce.
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